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06 AES GENER EN UNA MIRADA

AES Gener
en una mirada

[102-4,102-6]

Mejorando vidas en Chile,
Colombiay Argentina

[102-7]

Capacidad instalada Adquirida por AES
Corporation el afio 2000,
quien actualmente controla el

3.541 MW*

(o)
CHILE, Sistema Electrico Nacional (SEN) 6677/0

de la compaiia
1.041 MW

E 3
5 . 2 2 5 M W COLOMBIA, Sistema Interconectado

Nacional (SIN) Participacion de mercado
Activos de generacion

en base generacion
643 MW

ARGENTINA, Sistema Argentino de
Interconexion (SEN)

Chile
Potencia por tipo de generacion Colombia
CARBON: 3.015 MW
HIDRO: 1.291 MW 799 MW
GAS/DIESEL: 643 MW En construccién / Alto Maipo,
DIESEL: 59 MW Virtual Reservoir, Los Olmos
SOLAR: 43 MW Mesamavida, Andes Solar 2
BIOMASA: 13MW Argentina

BATERIASDE 3.956 MW

ALMACENAMIENTO: 52 MW proyectos adicionales en carpeta

* Incluye baterias de almacenamiento
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[102-7]

CHILE

1.313

Equipo humano Chile, Colombia
y Argentina

410 km

Linea de transmision
internacional (Chile - Argentina)

ARGENTINA

Carbén

Diesel

Hidro

Sol

Viento

Biomasa

Gas Natural

Linea internacional
de transmisién
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Nuestra mision

Mejorar vidas acelerando un futuro
energético mas seguro y sostenible.

Nuestra vision

Mejorar vidas al proporcionar
soluciones de energia seguras,
confiables y sostenibles en todos los
mercados que servimos.
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Valores
corporativos

[102-16]

Nuestros valores corporativos son:

Seguridad — Siempre pondremos
primero la seguridad, para nuestro
equipo, contratistas y comunidades.

Nuestros colaboradoresy
colaboradoras deben privilegiar la
seguridady la prevencion de riesgos
asociados al trabajo tanto para sus
colegas como para los contratistas y
comunidades. Medimos nuestro éxito
por la seguridad con la que logramos
nuestros objetivos. Con el finde
mantener vigente esta cultura de
seguridad, realizamos periodicamente
diversas actividades, incluyendo charlas
mensuales en nuestras instalaciones,
en las que participan transversalmente
todos los trabajadores y trabajadoras.

Integridad — Somos honestos, dignos
de confianza y responsables.

Laintegridad es el nlicleo de todo lo
que hacemos: como nos comportamos e
interactuamos con nuestros grupos de
interés, siempre respetando y honrando
los compromisos adquiridos.

En AES Gener, alo largo de nuestra trayectoria, nos hemos
caracterizado por nuestro permanente compromiso

con los valores que constituyen el eje central de nuestro
Cédigo de Conductay de todo lo que hacemos. El Cédigo
de Conducta, disponible en nuestra pagina web en
https://www.aesgener.cl/descarga/, es entregado a todos
los colaboradores, contratistas, proveedores y socios
comerciales, y es aceptado por ellos.

Agilidad — Nos movemos con vision,
rapidez y flexibilidad para adaptarnos a
nuestro entorno dindmico y cambiante.

Agilidad significa que creamos valor
moviéndonos réapidamente, evitando
riesgos, anticipando oportunidades
y cambiando de direccién segun sea
necesario para crecer de nuevas
manerasy servir mejor a nuestros
clientes.

Excelencia — Nos esforzamos en ser
mejores en todo lo que hacemos y
operar con niveles de clase mundial.

Esforzarse por la excelencia significa
trabajar continuamente para
mejorarnos a nosotros mismosy
nuestras operaciones.

Disfrute del trabajo — El trabajo
puede ser divertido, emocionante y
gratificante.

Disfrutamos de nuestro trabajoy
apreciamos ser parte de un equipo
innovador y que positivamente marca
una diferencia.
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Carta del Presidente
del Directorio y del
Gerente General

[102-14]

Estimados accionistas,

Estamos en medio de la mayor
transformacion de la industria eléctrica,
producto de los avances tecnolégicos,
crecientes y nuevas necesidades de

la sociedad y el llamado a actuar con
acciones concretas para combatir los
efectos del cambio climatico, principal
desafio de este siglo.

Nuestra estrategia Greentegra, en
ejecucion desde mayo del 2018, esta

en completa sintonia con los desafios
del sector y define el camino de AES
Gener para acelerar la transformaciony
transicion hacia una matriz eléctrica méas
seguray sostenible en todos los paises
donde operamos.

La sostenibilidad es parte integral de
este proceso, gestionando los riesgos
y las oportunidades y generando un
impacto material a través de tres

objetivos: descarbonizar el suministro
eléctrico de nuestros clientes, reducir
laintensidad de carbono de nuestro
portafolioy fortalecer el grado de
inversion de la compafia.

Con este compromiso, durante el

2019, hemos tenido un importante
avance en la ejecucion de Greentegra
para convertirnos en el proveedor

de soluciones de energfa de eleccion
para nuestros clientes, creando juntos
nuevos modelos y soluciones méas
inteligentes, competitivas y sostenibles,
incorporando innovacion y mejora
continua en nuestros procesos.

Centramos nuestra gestion en una
oferta renovable y a la medida de
nuestros clientes. Mediante las
soluciones de negocio Coal to Green,
Blextend y Generflex, hemos firmado
contratos renovables por 8.100 GWh
ano con socios comerciales tanto en



CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO Y DEL GERENTE GENERAL 11

ZEROcarbon

N compromis~ -gonsable

Y

Enel marco de su estrategia Greentegray comprometidos con el desarrollo de un pafs mas sustentable, AES Gener firmo el 4 de junio de
2019 un acuerdo de desconexion y cese de operaciones de dos de sus unidades termoeléctricas méas antiguas.

Chile como en Colombia. Entre ellos,

la alianza estratégica con Google que
incluye el primer contrato de suministro
eléctrico hibrido (vientoy solar) que
firman a nivel mundial.

Estamos contribuyendo con

acciones concretas alas metas de
descarbonizacion de Chile no sélo con
el retiro de centrales termoeléctricas
acarbon, sino también aumentando la
generacion proveniente de energias
renovables.

Incorporamos 131 MW de energia
renovable a nuestro portafolioy
cerramos el aflo como la empresa
con mayor capacidad renovable en
construccion en Chile con 799 MW.

Del mismo modo, junto a las autoridades
chilenas y principales actores del sector,
disefiamos un plan de descarbonizacion

gradual y responsable con miras al

Estamos contribuyendo con acciones concretas a las
metas de descarbonizacion de Chile no sélo con el retiro
de centrales termoeléctricas a carbon, sino también
aumentando la generacidn proveniente de energias

renovables.

retiro de todas las unidades a carbon
antes del afo 2040. En este marco,

la empresa suscribié el acuerdo de
descarbonizaciony comprometio el
cese de operaciones de Ventanas 1 para
noviembre del 2022 y Ventanas 2 para
mayo del 2024 y esta trabajando con el
objetivo de acelerar el cierre de ambas
unidades en al menos dos afos, en la
medida que la seguridad y suficiencia del
sistema lo permitan.

Fortaleciendo nuestra capacidad
renovable, con la adquisicion del
parque edlico Los Cururos (uno de los
mas grandes de Chile con 110 MW de
capacidad instalada) incorporamos
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los primeros MW de energfa edlica a
nuestro portafolio. Mientras que con la
construccion del parque Castilla Solar
(el mas grande de autogeneracion con
21 MW), agregamos energia solar por
primera vez a nuestro portafolio en
Colombia.

Para suministrar los nuevos contratos,
AES Gener incorporara 2.100 MW

de energiarenovable a su portafolio,
asegurando su transformacién hacia una
compania en donde mas de la mitad de
su capacidad instaladay una parte muy
significativa de sus ingresos provengan
de energias renovables.

La innovacion también es un punto
distintivo de nuestro crecimiento.
Muestra de ello son el uso de paneles
bifaciales en el proyecto Andes Solar
I, actualmente en construccionen el
desierto de Atacama, convirtiéndolo
en el parque solar mas eficiente del
mundoy el proyecto Virtual Reservoir,
pionero en el mundo, que consiste

en combinar baterias de litio con
centrales hidroeléctricas de pasada
para contar con un embalse de energfa.

Esto permite almacenar energia
durante las horas de menor demanda

e inyectarla en las horas que mas se
necesita contribuyendo a la seguridad y
suficiencia del sistema.

El mayor proyecto de energia renovable
en construcciéon de Chile, Alto Maipo
de 531 MW, logré un 87% de avance y
le restan solo 4.8 kildmetros de tuneles
parainiciar la operacion comercial de
sus dos centrales.

Seguimos trabajando para fortalecer

el grado de inversion y hemos
refinanciado deuda por US$ 2.000
millones durante el 2019. Emitimos el
primer bono verde hibrido de América
por un monto de US$450 millones en
mercados internacionales. Sin duda, una
muestra de la confianza en la estrategia
comercial, solidez financieray capacidad
de ejecucion de la comparia, enun
entorno econémico marcado por la
desaceleracion global y una actividad
econdémica regional que, si bien fue

en aumento, resultd mas lenta de lo
proyectado.

Julidn Nebreda
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Ricardo Manuel Falu
GERENTE GENERAL
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También fue un ano de importantes
cambios y logros relacionados con
nuestro principal activo, nuestros
colaboradores. Fuimos reconocidos

por el ranking de Best Place To Work
como una de las mejores empresas para
trabajar en Chile, Colombiay Argentina.
Enel caso de Chile, obtuvimos el puesto
numero 10 entre las empresas con més
de 1.000 colaboradores.

Impulsados por nuestro objetivo de
aumentar la diversidad de género en
nuestras operaciones, firmamos el
manifiesto Energia mas Mujer, nos
sumamos a la Iniciativa de Paridad de
Géneroy, en conjunto con Comunidad

Mujer, iniciamos programas de liderazgo

y mentoria para colaboradoras. Todo
esto acompafado de nuevas politicas
de Diversidad e Inclusiony Derechos
Humanos.

Unavez mas, y por quinto ano
consecutivo, nuestro desempefo y
gestion sostenible fue reconocida con la
inclusion en el Dow Jones Sustainability
Index Chile destacando en aspectos
relacionados con la gestion ambiental.

También fuimos incluidos en el Indice
regional Dow Jones de Sostenibilidad
MILA-Alianza del Pacifico.

Agradecemos la confianza de ustedes,
nuestros accionistas, nuestros clientesy
socios comerciales, el apoyo de nuestros
socios GIP, Mitsubishiy Strabagy el
compromiso de todos y cada uno de
nuestros colaboradores por el gran
aporte a laempresa en este proceso de
transformacion.

Estamos comprometidos en acelerar el
futuro de la energia juntos.

Muchas gracias por su confianza.

Ricardo Manuel Falu
Gerente General
AES Gener

Julidan Nebreda
Presidente del Directorio
AES Gener
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Nuestra historia?

1889

Fundacién de la Chilean
Electric Tramway and
Light Company

1923

Entra en operacion
la Central
Hidroeléctrica
Maitenes en San
José de Maipo

1921
Chilean Electric
Tramway and Light
Company se fusiona
con la compaiiia
Nacional de Fuerza
Eléctrica, dando
origen a la compaiiia
Chilena de Electricidad
(Chilectra)

1928

Entra en operacion la Central
Hidroeléctrica Queltehues en
San José de Maipo

1944

Entra en operacion

la Central
Hidroeléctrica Volcan
en San José de Maipo

1929
Entra en operacion
la Central
Termoeléctrica
Laguna Verde en
Valparaiso

1962

1977

Entra en operacion
la Central
Termoeléctrica
Ventanas Il en
Puchuncavi

1989
Culm

camb

1964

Entraen
operacion

la Central
Termoeléctrica
Ventanas | en
Puchuncavi

1981

proceso de
privatizacion
y Chilectra

nombre a
Chilgener

1995

Entra en operacion la
Central Termoeléctrica
Guacolda | en Huasco

Entra en operacion la
Central de Biomasa Laja
en Cabrero

1997

Entra en operacion la
Central Termoeléctrica
Nueva Tocopillaen
inael Tocopilla

iade

1991

Entraen
operacion

la Central
Hidroeléctrica
Alfalfal en San
José de Maipo

1996

Entra en operacion la
Central Termoeléctrica
Rencaen Renca

1 Puede consultar la historia completa de AES Gener en nuestra web corporativa.

La compariia se
reestructura,y
comienza sus
operaciones
independientes
Chilectra Generacion

Se adquiere la Central

Hidroeléctrica Chivor,

en laregion de Boyacd,
Colombia

Entra en operacion la
Central Termoeléctrica
Guacolda Il en Huasco
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1999

Entra en operacion la
Centralermoeléctrica
TermoAndes en Salta,
Argentina

2007

Entra en operacion la Central
Termoeléctrica Los Vientos en
Llay Llay

2009

Entran en operacion

las Centrales
Termoeléctricas
Guacolda lll en Huascoy
Santa Lidia en Cabrero

2000
AES adquiere la
compaiiia

Seinstala el

primer sistema de
almacenamiento de
energia de Chile con
baterias

2011
Entra en operacion la
Central Termoeléctrica
Angamos en Mejillones,
Se expande la capacidad
de baterias para
almacenamiento de
energia

2014

AES Gener se convierte
en la principal empresa
de generacion en Chile,
aportando el 30% de la

energia del pais

2015

Entra en operacion la
Central Termoeléctrica
Guacolda V en Huasco

Entra en operacion
comercial la planta
desalinizadora Angamos
y termina la construccion
del Proyecto Andes Solar
en Antofagasta

2019

Firma del acuerdo de
descarbonizacién de la
matriz energética chilena

Inicio de la expansion en
Energias Renovables No
Convencionales (ERNC) con
la adquisicion del Parque
Eélico Los Cururos de 110
MW, la construccion de
dos parques edlicos -Los
Olmos y Mesamavida-; la
ampliacién de Andes Solar
2y la construccion del
proyecto pionero Virtual
Reservoir

Entra en operacion la planta
solar de autogeneracién mas
grande de Colombia, Castilla
Solar

Emitimos el primer bono
hibrido verde de América
por un monto de US$450
millones en mercados

internacionales

2013
Acompaiiando la

2018
Lanzamiento de estrategia de
negocios GREENTEGRA®

1998

Producto de la
internacionalizacion,
cambio de nombre a

Gener.

Entra en operacién la 2006
Central Termoeléctrica Comienza
Nueva Renca en Renca la etapa de

expansion, en
respuestaala
crisis del gas
argentino

2001

La compaiiia
cambiasu
nombre a AES
Gener Salta,
Argentina

expansion de la

mineria como el motor

de crecimiento de

Chile, comienzala
construccion de la
Central Termoeléctrica
Cochrane y del Proyecto
Hidroeléctrico Alto Maipo

Entra en operacion la
Central Termoeléctrica
Ventanas IV en Valparaiso

2010

Entran en operacion
las Centrales
Termoeléctricas
Ventanas Il en
Valparaisoy
Guacolda IV en
Huasco

Venta de Sociedad Eléctrica Santiago
SpA, incluyendo las centrales Renca,

Nueva Renca. Los Vi

Lidiay venta de compania Transmisora

entosy Santa

del Norte Grande S.A.

2016
Entra en operacion la Central
Termoeléctrica Cochrane en Meji

llones

Se expande la capacidad de baterias

para almacenamiento de energia

Entra en operacion la Central
Hidroeléctrica Tunjita en Boyaca,
Colombia
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1.2
1.3
1.4

1.5

Nuestra estrategia: acelerar
un futuro energético mas
seguroy sostenible

Modelo de negocio
Gestion de riesgos

Estrategiay gestion de
sostenibilidad

Reconocimientoy
participaciones
(policy influence)
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1.1

Nuestra estrategia:
acelerar un futuro energético
mas seguro y sostenible

[102-2]

Somos una compania que genera

y vende electricidad en Chile,
Colombiay Argentina a clientes

tales como distribuidoras, clientes
comerciales e industriales y mineros,
y otros generadores, con la misién de
mejorar vidas, acelerando un futuro
energético méas seguro y sostenible.
Adicionalmente, vendemos energia al
mercado spot. Operamos una capacidad
instalada total de 5.225 MW enla
region, junto con una gran cartera de
proyectos de energiarenovable y
baterias en desarrollo.

En Chile, tenemos una capacidad
instalada de 3.541 MW, compuestos por
3.074 MW de energfa termoeléctrica,
271 MW de energia hidroeléctrica,

110 MW de energfa edlica, 22 MW

Estamos comprometidos en trabajar por un futuro

mas sostenible para todos, transformando nuestro
portafolio y aumentando nuestra capacidad de generacion
renovable de 24% en el 2017, antes del lanzamiento de

la nueva estrategia,aun 51% en el 2024, incluyendo
laincorporacién de proyectos renovables mediante
desarrollo y adquisicién, y el cese de operaciones de
Ventanas 1y Ventanas 2 como parte del proceso gradual
y responsable acordado con las autoridades para la
descarbonizacién de la matriz energética de Chile.

de capacidad solar fotovoltaica, 13

MW de biomasay 52 MW de sistemas
de almacenamiento de energia de
baterias. Ademas, tenemos plantas de
desalinizacion de agua de mar, lineas de
transmision y gasoductos. Poseemos,
también, plantas hidroeléctricas en
Colombia con una capacidad total de
1.020 MW y una planta solar de 21 MW,
ademas de una planta de ciclo combinado
de gas natural en Argentina con una
capacidad instalada de 643 MW.
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Enlaempresa hemos planteado el
desafio de integrar en nuestra estrategia
Greentegra la gestién sostenible en

su ejecuciony en las decisiones que
tomamos. Queremos ser el proveedor
de soluciones de energia de eleccion

en Sudamérica, trabajando en conjunto
con nuestros clientes para disefiar

y co-crear soluciones energéticas
sostenibles a través de la innovaciény la
incorporacion de energias renovables,
con el compromiso de no construir méas
centrales en base a carbon.

Nuestra estrategia considera las
necesidadesy preocupaciones de
nuestros grupos de interésy de

las agendas tanto nacionales como
internacionales en materia de energias
limpias. De esta manera contribuimos a
acelerar también una matriz energética
mas sostenible para los mercados donde
Operamos.

Capacidad instalada por tecnologia

2017
Antes de Greentegra

17%
GW
24%
+152%
Capacidad .
Renovable 1%
51%
2024
@ Diesel @ Renovables + Baterias

® Carbon

® Gas Natural

7%
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Foco en nuestros
clientes

©)
[

Para alcanzar nuestra misién de mejorar
vidas acelerando un futuro energético
mas seguroy sostenible, nos centramos
en el trabajo conjunto con nuestros
socios comerciales, integrando més
energiarenovable a nuestro portafolio,
disminuyendo nuestra intensidad

de emisiones de didxido de carbono
(CO,), y transformando digitalmente

la compania para convertirnos en el
proveedor de soluciones de energia de
eleccion en Sudamérica.

Nuestros Clientes - Nuestros socios
comerciales estan siempre en el centro
de nuestras decisiones y nos adaptamos
a sus necesidades para entregar
soluciones de energia que agreguen
valor, aumenten su competitividad y

les permita cumplir sus objetivos de
sostenibilidad. Exploramos, co-creamos
y desarrollamos junto a ellos proyectos
en base a cinco soluciones de negocio
que forman parte de Greentegra

(Coal to Green, Blextend, TransFlex,
GenerFlexy WPA).
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Reduccionde
intensitdad de CO,,

Energias
renovables

@ G

8,1

TWh/ano en nuevos
contratos de

energiarenovable

4,6

TWh/aio
Generflex

+

TWh/aio
Blextend

21

Transformacion
digital

14

TWh/afho
Coal to Green
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Aceleramos un sistema eléctrico
mas sustentable para Chile

Andes Solar _ . -
N01 8OMW o S

En capacidad renovable

en construccion en Chile a Virtual Reservoir IIII ]
fines de 2019 1I0MWx5h

Alto Maipo
531 MW

Ademas de un
portafolio de

+3900 MW A

de proyectos renovables Mesamavida <oq
en desarrollo 67 MW I

Los Olmos .\l

110 MW <|

@ Energias Renovables - Ofrecemos
flexibilidad a nuestros clientes a
través de variadas fuentes de energia
renovable que apoyan la transicion
energética e impulsan un futuro
energético mas seguroy sostenible.
Contamos con tecnologiay soluciones
innovadoras y de vanguardia, como
paneles solares bifaciales y baterias
para el almacenamiento de energia que
permiten a nuestros clientes satisfacer
sus necesidades de energia de forma
eficiente, confiable y sostenible.
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Adquisicion en el 2019 del
primer parque edlico de
la compania: Los Cururos
110 MW

q} Reduccion Intensidad de CO, -

Creemos firmemente en una transicion
responsable hacia una matriz energética
mas sostenible, otorgando la seguridad
y la confiabilidad que los sistemas
eléctricos necesitan.

Nuestra estrategia estd alineada con los
objetivos de descarbonizacién de Chile
y contempla no solo la desconexion

de unidades de carbon, sino también
laincorporaciony construcciéon de
fuentes de energia renovablesy la
operacion de forma flexible de nuestro
portafolio de generacién térmico,

clave para el éxito de este proceso.
Mediante la combinacién de estos dos
pilares —mayor energia renovable

y mayor flexibilidad operativa del
parque térmico— se logrard una
reduccion sustancial de las emisiones
de CO,, al tiempo que se maximizaran
gradualmente las fuentes de energia
ambientalmente amigablesy
competitivas.

Inicio de construccién del primer

reservorio virtual del mundo,

integrando baterias con centrales
hidroeléctricas de pasada, lo que

permite almacenar energia sin
la necesidad de contar conun
embalse de agua.

(@ Transformacion Digital - Estamos

integrando nuevas tecnologias y

andlisis de datos en todas las dreas

de la compafia para cambiar nuestra
forma de operar. Esta transformacion
optimizara nuestros procesosy
agregaréa valor a nuestros clientes,
impulsando una cultura de innovacion
para ofrecer nuevos modelos de negocio
y mejorar su experiencia.

Durante el 2020, inauguraremos un
centro de control remoto de todas
nuestras operaciones, que consolidara
el despachoy control de nuestras
plantas desde un solo punto, desde

el cual también podremos analizar,
predecir y optimizar el funcionamiento
de las unidades de generacion, a la

vez que contaremos con un centro de
innovacién y co-creacion a disposicion
de nuestros clientes, para acelerar
juntos el futuro de la energia.

Inicio de operacién del
primer parque solar de
AES Gener en Colombia,
Castillade 21 MW
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Mejoramos vidas asegurando un futuro energético mas seguro y sustentable

Foco en el Cliente
Soluciones de negocio

COAL GREEN BLEXTEND

RS WPA

"> Transformacion Digital

@

:Como medimos el éxito
de nuestra estrategia?

Para medir el éxito de nuestra estrategia
hemos definido objetivos claros que

se materializan en metas para la
altadireccion, lalinea ejecutivay la
correspondiente bajada a las areas
operacionales de la compania. Los
objetivos planteados son:

e Reducir laintensidad de CO,
mediante la incorporacién de
proyectos de energia renovable al
portafolio de AES Gener. Incluye el
compromiso de no construir mas
centrales acarbdn, y el retiro gradual
y responsable de todas sus unidades
parael ano 2040.

e Creacién de valor paralos grupos
de interés, maximizando el retorno
alos accionistas e inversionistas,
fortaleciendo el grado de inversion
de la compania.

Proveedor de
soluciones de enerrgia

de eleccion
en Sudamérica

Participacion de mercado,
manteniendo la posicién de liderazgo
y relevancia en los mercados en que
operamos.

Valor de la marca, mejorar la
percepcion sobre los atributos de la
marca AES Gener.

J
C\

Reduccién Intensidad CO,

€

P



Transformacion
e innovacion para
mejorar vidas

Entendemos la innovacion como

la creaciény captura de valor para
nuestro negocio a través del desarrollo
de nuevas soluciones para nuestros
clientesy los mercados donde
operamos, y la mejora de procesos e
introduccion de tecnologias para dar
eficiencia a nuestras operaciones. Es asi
como la préactica de innovacion se realiza
de maneratransversal en laempresa.

Contamos con una politica de
innovacién que establece su centralidad
en la estrategia de negocios de la
compania, adoptando un enfoque

de innovacion aplicada apoyado en
tecnologias maduras que permitan

la generacion de valor a nuestro
negocio. Para nosotros, lainnovacion
es uno de los principales vehiculos que
materializa la transformaciéon y que nos
permitird liderar un sector energético
en constante evolucién y cambio. Nos
apoyamos para ello enlos siguientes
principios:

o Nuestro proposito es el crecimiento
sostenible, innovando para nuestros
clientes y comunidades con aquello
que es econdmico, ambiental y
socialmente viable

e Focoenelcliente para convertirnos
en su proveedor de soluciones de
energia de eleccion

e Impulsar latransformacion digital
para el desarrollo de soluciones
digitales, inteligentes y méviles, al
servicio de laenergia

e |nnovacion abierta para aumentar
nuestra capacidad creativa e
innovadoray aportar con nuestro
conocimiento experto al ecosistema de
innovaciéony emprendimiento

e Promoveryfomentar una cultura
de innovacion en todas las personas
de AES Gener mediante instancias
participativas, ya sea desarrolladas por
la compania o por AES Corporation

e Mejora continua como centro de
nuestras operaciones para ser
cada vez mas eficientes, segurosy
amigables con el medio ambiente enla
generacion de energfa eléctrica

El Directorio de AES Corporation,
sociedad controladora de AES Gener,
posee un Comité de Innovaciony
Tecnologia, cuyo proposito es:

e Supervisar los esfuerzos de AES
Corporation para fomentar el
crecimiento a través de la innovacion,
y evaluar sus esfuerzos para
identificar y abordar los riesgos y
oportunidades en la industria de
la energfa (y adyacentes) sobre las
transformaciones tecnolégicas,
incluidos los cambios en las
condiciones comerciales o nuevos
modelos empresariales; y

e Revisar las tecnologias e innovaciones
implementadas o contempladas para
suuso en laindustria de laenergiay
adyacentes.

NEGOCIO SOSTENIBLE
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El alcance del comité incluye asuntos
relacionados con innovaciéon que se
desarrollan en todas las filiales del
Grupo AES, entre las que estan AES
Gener vy sus filiales.

Adicionalmente, la compania participa
de los esfuerzos de innovaciéon de AES
Corporation, colaborando activamente
con AES Next, unidad de incubacion
de nuevos negocios, e impulsando el
programa APEX (AES Performance
Excellence).

AES Next es una empresa de AES
Corporation creada para desarrollar
nuevos Negocios intensivos en
tecnologias. Algunas areas de interés
son ladigitalizaciony la aplicacion de
energias limpias en las industrias. A su
vez, cuenta con un comité de incubacién
que define focos de innovaciony
montos de inversién, del cual participa
AES Gener a través del Presidente del
Directorio. Por lo demas, el equipo
local de soluciones transformacionales
trabaja con AES Next en el desarrollo
de algunas iniciativas globales y para
asegurar la introduccién de los nuevos
negocios en los mercados donde
operamos.

APEXes un programa que retine

un conjunto de metodologiasy
herramientas que permiten a nuestros
colaboradores innovar y contribuir

a la estrategia del negocio mediante
laresolucion de problemas y mejora

de procesos. A través de APEX, en

AES Gener buscamos construir un
proceso colaborativo y sistematico que
posibilite:

e Mejorar el desempeno de nuestros
negocios en forma consistente y
definitiva.

e Que lapracticade mejora continua
se realice entodos los niveles de la
organizacion.

e Que exista una evaluacion constante
de los posibles problemas u
oportunidades existentes.

¢ Intercambio de conocimientosy
mejores practicas a nivel AES Gener
y AES Corporation.
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impacto para un crecimiento

sostenible

Desaladoras

Los proyectos de desalacion adyacentes
alas centrales termoeléctricas de

AES Gener vy se sus filiales en Chile
generan valor al proveer una nueva
fuente de agua disponible, aliviando el
estrés hidrico producto de la sequia
en las regiones donde se encuentran
nuestras instalaciones. También se
utilizan sinergias en la infraestructura
autorizaday operativa de las centrales
termoeléctricas como son las obras
marinas, terreno industrial y sin captar
agua de mar adicional, lo que minimiza
los impactos sociales y ambientales
respecto a un proyecto de desalacion
que se construye desde cero.

La innovacion se enfoca en maximizar

el uso de infraestructura eléctrica
autorizaday operativa con el objetivo de
desarrollar una nueva linea de negocio
que es la comercializacién de agua de
uso industrial, al mismo tiempo que
apoya a hacer frente alos desafios de
escasez de agua a nivel pas.

En 2019 obtuvimos la Resolucion
de Calificaciéon Ambiental (RCA) de
nuestro proyecto de desalacién en

En los mercados donde operamos, introducimos
tecnologias de gran escala, favoreciendo la
integracion de fuentes renovables a la matriz
energéticay proveyendo de recursos clave para
apoyar el crecimiento sostenible de la region.

Ventanas (Desal Ventanas), lo que da
una fuerte validacion a esta nueva linea
de negocios.

Virtual Reservoir (Etapa 1)

Enlacentral de pasada Alfalfal de

AES Gener, ubicada a 50 kildbmetros

al este de Santiago de Chile, estamos
construyendo una innovadora iniciativa
que consiste en un reservorio virtual
através del uso de baterfasy con una
capacidad inicial de almacenamiento
de 50 MWh de energia (etapa 1). Este
tipo de reservorio virtual es el primero
en su tipo en el mundo y nos permitira
contribuir con la estabilidad del sistema
eléctrico proporcionando servicios
complementarios tales como reservay
formacion de islas para contingencias.

Este proyecto se materializara en tres
etapas que nos permitira, en un futuro
cercano, almacenar diariamente un total
de 1,25 GWh de energia proveniente de
nuestras centrales hidroeléctricas. Esta
energfa almacenada permitird al sistema
reemplazar, durante las horas punta,
centrales convencionales que utilizan
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combustibles fosiles y asi disminuir

las emisiones de gases de efecto
invernaderoy los costos operacionales
del sistema eléctrico.

Extension de la vida util de la
central Chivor

La Central Hidroeléctrica Chivor tiene
mas de cuarenta afos de operacion,

y de acuerdo a su disefio original los
sedimentos naturales del embalse
estan llegando al nivel de las actuales
bocatomas. Con este proyecto
extenderemos la vida Util de la central
en al menos cincuenta afos, mediante la
construccion de bocatomas adicionales
en tres niveles superiores a la actual, lo
cual permitird mantener la operacion en
el largo plazo.

De acuerdo con las investigaciones

y estudios previamente realizados,

es la primera vez que se hace una
modificaciéon de esta naturaleza en

una central hidroeléctrica con las
caracteristicas de Chivor para extender
su vida Util sin generar mayores
impactos a la operacion.

Eneste contexto, enel 2019
desarrollamos actividades
constructivas, tales como la adecuacion

de la galeria de acceso y excavacion

del nuevo tlnel de cargay la nueva
cédmarade valvulas. Lo anterior se llevé
acabo en estricto cumplimiento con las
autorizaciones ambientales otorgadas,
entre las que resaltan el manejo del
material de excavacion, el tratamiento
de aguas residuales industriales y el
manejo a la vegetacion. El término del
proyecto estd estimado para febrero del
2021.

Electromovilidad

La electromovilidad es una tendencia
creciente en el mundo de hoy y esta
penetrando fuertemente en diversos
mercados. Automaviles, buses, bicicletas
y camiones se estan sumando a esta
nueva tecnologia, que supondré diversas
ventajas, tales como menor costo
operacional, disminucion del ruido,
mayor eficiencia energéticay, por cierto,
menor contaminacién ambiental.

Sin duda, el paso a la movilidad eléctrica
es una de las mayores revoluciones que
estd sucediendo a nivel mundial y ahora
también en América Latina, donde Chile
es lider indiscutido de la region.

Los paises que avanzan mas rapido
han creado estrategias nacionales que

involucran a varios entes publicos y,

de manera critica, al sector privado.
Han entendido la vision de ir mas

alld de un ministerio y del gobierno
nacional. Asi, empresas privadas

como la nuestra analizan las distintas
oportunidades de mercadoy trabajan
para aportar a la electrificacion de la red
vehicular. Hemos iniciado el proceso de
transformacion de nuestra flota interna
de transporte de personal mediante

la contratacion de los primeros buses
eléctricos para el Complejo Ventanas,
los cuales empezaran acircularenla
primera mitad del 2020. Continuaremos
con el resto de los complejos durante

el afo. A su vez, estos buses formaran
parte del aporte al transporte de las
comunidades donde operamos al
destinar su uso a diferentes recorridos
gratuitos acordados con las respectivas
comunas.

Enagostodel 2019, junto a otras
destacadas empresas e instituciones
publicasy privadas, nos adherimos al
acuerdo de colaboracion de la mesa
regional de electromovilidad para
laregion de Valparaiso, donde los
firmantes manifestaron su compromiso
con el desarrollo de la electromovilidad
endicharegion,yen poner toda

su voluntad para que, trabajando
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conjuntamente, se logren resultados
que permitan mejorar los estandares
de vida de todos los habitantes de esta
region.

Asimismo, trabajamos con nuestros
clientes para proveerles soluciones que
permitan avanzar en sus estrategias

de electromovilidad, facilitando su
desarrollo de un transporte mas
sostenible.

Hidrégeno

Enoctubre del 2019, la Vicepresidencia
de Operaciones dio los primeros pasos
para acercarse al tema del hidrogeno,
motivados por la investigacion de

casos de reconversion de centrales
termoeléctricas en el mundo. Es asf
como en AES Gener constituimos una
fuerza de trabajo multidisciplinaria

que comenzd analizando un caso de
negocio, y que al poco andar reconoce
que existen muchas més aristasy
potenciales desarrollos para el futuro
de la compania. Ainicios de diciembre
del 2019, la Direccion de Combustibles,
como lider del proyecto, presenté a

la alta gerencia una propuesta para
desarrollar un proceso de exploracion
innovadora que vincule las ventajas
competitivas de la companiay los

posibles negocios derivados del
hidrégeno verde, es decir, producido
sobre la base de energias renovables.
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Transformacion digital,

mejora continua e

innovacion en nuestras

operaciones

Transformacion digital

Durante el presente afio, hemos
continuado la implementacion

del Centro de Control Remoto de
Operaciones (ROCC por sus siglas en
inglés), que contempla la operacion
remota de todas las unidades de
generacion en Chile. Esto ha significado
laincorporaciéon de herramientas
capaces de realizar la operacion remota
de los Sistemas Distribuidos de Control
(DCS por sus siglas en inglés).

Ademads, habilitaremos un centro de
monitoreo de rendimiento y desempefo
operacional (PMAC), el cual monitoreara
los activos de Chile, Argentinay
Colombia. Para esto se continuara
fortaleciendo el uso de herramientas
digitales como son EtaPRO (monitoreo
de eficiencia operacional y de condicién
através de andlisis de patrones),
Meridium (gestion de activos y eficacia
de mantenimiento), BoilerOpt (redes
neuronales para mejorar la eficiencia de
caldera), System One (vibracion, para

el monitoreo de condicién de equipos
rotativos), entre otras.

Todas las herramientas mencionadas
estan enfocadas en mejorar el

desempeno de las unidades de
generaciony, con ello, lograr la
consecuente superacion de los
indicadores de operacion.

Por otra parte, hemos incorporado una
consola de operaciones que consiste

en una plataforma unificada de ingreso,
almacenamientoy procesamiento de
datos operacionales no disponibles en
otras plataformas como son los sistemas
de control o historiadores actuales,
ademas de permitir la estandarizacion
de reportes. Se completé la
implementacion en Chile y Colombiay
se espera sumar a Argentinaen el 2020.

Ademas, durante el 2019 culmind

la implementacion del sistema de
monitoreo continuo de emisiones
(CEMS/INERCO) en cadaunade

las plantas en Chile, con lo cual se

da cumplimiento a los parametros
atmosféricos impuestos por la
autoridad. Durante el 2020 se esperala
integracion de los sistemas en unasola
herramienta, la cual entregara visibilidad
de los datos a nivel nacional en Chile.

Desde el 2015, el &rea de medio

ambiente viene trabajando en un
ecosistema de herramientas digitales
para apoyar la gestion del cumplimiento
medioambiental y su reportabilidad a

la autoridad. A través de este trabajo

se busca mejorar el seguimiento de
metasy objetivos medioambientales, y
centralizar el acceso a laevidenciade
cumplimiento, proveyendo informacion
en forma répida, oportunay confiable.

Enel 2019 seguimos trabajando

para perfeccionar los servicios de los
maodulos SISQUIM para gestion de
sustancias quimicas, MINIMIZA para
el cumplimiento de las exigencias

de los residuos solidos peligrosos y

no peligrosos, y CERO FALTAS, que
tiene el proposito de optimizar la
gestion de cumplimiento de todas las
exigencias aplicables a los negocios

y proyectos de la compania. También
se continud trabajando en la etapa

de implementacién del médulo de
gestion de recursos hidricos y se inicid
el desarrollo de los modulos AIRE y
REPORTA, para apoyar la gestion de las
emisionesy facilitar la reportabilidad
ambiental, respectivamente.



Con el objetivo de potenciar nuestra
estrategia comercial basadaenuna
organizaciéon centrada en el cliente,
durante el 2019 continuamos la
adopcion de plataformas para la gestion
del relacionamiento con clientes
(Customer Relationship Management,
CRM por sus siglas eninglés) y de
gestion de riesgo en la comercializacion
de energia (Energy Trading Risk
Management, ETRM por sus siglas en
inglés) para apoyar nuestros procesos
y practicas. Ambas plataformas tienen
un alcance global para AES Corporation,
por lo que AES Gener esté fuertemente
apoyada e integrada con las otras
companias del grupo en sus esfuerzos
de transformacion digital. También
logramos un fuerte avance en el disefio
y desarrollo de herramientas locales
para fortalecer nuestra inteligencia

de mercadoy apoyar una toma agil

de decisiones, con tecnologias de
integraciéon de datos y aprendizaje de
maquina.

Mejora continua e
innovacion en nuestras
operaciones

Los dronesy los ROVs (Remotely
Operated Vehicles) se han consolidado
como herramientas esenciales en
nuestras operaciones. Las actividades
que ya se realizaban: inspeccién de
sistemas de refrigeracién, inspeccion
de dreas de dificil acceso como
chimeneas y calderas, recopilacion de
informacién para anélisis termografico
de planta solar, entre otras, se han
complementado con nuevas tecnologias
ML/Al (Machine Learning and Artificial
Intelligence) para desarrollar tareas en
areas operativas como mantenimiento
eficiente de paneles solaresy célculo
volumétrico de combustible.

En TermoAndes y AES Colombia
también se ha adoptado esta tecnologia
de drones, con muy buenos resultados,
generando inspecciones en lineas de
transmision, tareas de supervision de
avancesy seguridad en proyectos de
construccion, como el Parque Solar

en Castilla, Colombia, incorporando
importantes beneficios en términos de
horas de trabajo, reduccion de riesgos y
ahorros econdémicos en el presupuesto.
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Para el afo 2020 esperamos lograr
laintegracion de esta tecnologia con

el sistema SAP, lo que permitiré que,

a partir de vuelos e inspecciones, se
generen automaticamente érdenes

de trabajos y tareas de reparacién o
mantenimiento en forma automatizada
en nuestros parques solaresy edlicos.

Eneste periodo realizamos una prueba
de concepto de implementacion de
ML/IA en unidades de generacion
térmicas/renovables, con un resultado
exitoso que prueba que esta tecnologia
es aplicable a distintas unidades de
generacion, con el tipo y calidad de
informacion digital requerida disponible.

Hemos continuado trabajando

en la extension de frecuencia de
mantenimientos mayores de turbinas
con el apoyo de los fabricantes,
logrando de manera exitosa la extension
de la frecuencia en cuatro turbinas.
Asimismo, hemos seguido trabajando
en la metodologia de mantenimiento
inteligente (Smart maintenance), la cual
ha generado ahorros por optimizacion
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de tiempos de mantenimiento

y extension de periodos entre

estos, basados en una metodologia
técnica, utilizando la informacién de
herramientas de la estrategia digital
como EtaPRO, Meridium, entre otras.
Se comenzdé con un plan piloto de
monitoreo de gases de transformadores
en linea, que nos permitira seguir la
condicién de estos y anticiparnos a
eventuales fallas.

Por otra parte, el drea de medio
ambiente liderd el proyecto de
fortalecimiento de las capacidades de
aseguramientoy control de la calidad
de las mediciones de contaminantes
atmosféricos en el pais, realizado en
conjunto con la Sociedad de Fomento
Fabril (SOFOFA), el Instituto Técnico
de Investigacion de Finlandia (VTT)

y el Ministerio del Medio Ambiente.
Este consistio enrealizar unarondade
intercomparacion entre los principales
laboratorios de mediciones isocinéticas
que operan en Chile bajo supervision
de expertos del VTT en planta del
Complejo Ventanas de AES Gener en
noviembre de 2018.

Enmayo de 2019, se desarrolld

el seminario en SOFOFA, donde
participaron los laboratorios y
autoridades, y el VTT presentd los
resultados que mostraron que los
laboratorios tenfan baja variabilidad
entre ellos, y que el Sistema Continuo de
Monitoreo de Emisiones (CEMS por sus
siglas eninglés), instalado en Ventanas
cumplia también con el estandar
europeo.




APEX (Metodologia AES
Performance Excellence)

La metodologia APEX (AES
Performance Excellence, por sus

siglas eninglés) es un programa de
excelencia operativa desarrollada en
todos los negocios de AES en el mundo
en busca de generar una cultura de
mejora continua mediante la aplicacion
de diversas herramientas de calidad
total en la resolucién de problemasy
mejora de procesos. Durante el 2019
se desarrollaron veintiocho proyectos
de mejora continua en las distintas
empresas que conforman el Grupo
AES en Sudamérica, de los cuales se
completaron once en AES Genery

se alcanzaron US$1.60 millones en
beneficios distribuidos de la siguiente
manera: US$1.48 millones en Chiley
US$0.12 millones en Colombia.

Como parte del plan estratégico de
mejora continua para Sudamérica, en
el 2019 se llevd a cabo una serie de
entrenamientos en cada uno de los

sitios productivos de la region, con

el proposito de reforzar el uso de las
herramientas y metodologias de mejora
continua que hacen parte del programa
APEX, y con ello continuar promoviendo
la cultura de mejora continua en nuestra
organizacion. Fueron mas de 200
colaboradores los que participaron de
este primer ciclo de entrenamientos,
que continuaran en el 2020y en donde
se estima cubrir un porcentaje similar de
participantes.

Enel 2019 también se celebro el

dia de la mejora continua en cada

uno de los negocios de la compafia

con el proposito de identificar
oportunidades de mejora que
contribuyan a la excelencia operativa

y alatransformacion de nuestra
empresa. Dichas oportunidades fueron
priorizadas e incluidas en el plan de
trabajo trazado para los préximos afios.
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Transformandonos para ser
el proveedor de soluciones

de energia de eleccidon en

Sudamérica

Integracion con
ecosistemas de
innovacion

Participamos del Innovation Circle de
Imagine Lab, un programa anual para
abordar teméticas de transformacion
digital y relacionamiento con startups,
y fuimos miembros del Club de
Innovacion, que reline aempresas en
torno ala Innovacion Corporativa.
Algunos colaboradores pudieron asistir
aestas instancias, relacionarse con

el ecosistema externoy nutrirse de
herramientas para facilitar los procesos
de innovaciony transformacion digital.

En Chile, sostuvimos el dia de
Soluciones Transformacionales donde
destacamos laimportancia de la
innovacién dentro de nuestra estrategia
y realizamos talleres de sensibilizacién
con metodologias de Lego Serious Play y
Design Thinking.

Acuerdo con Google, alianza
estratégica para co-crear la
experiencia de clientes de energia

Este afo logramos un acuerdo con
Google para abastecer de 440 GWh al
ano de energia renovable por un plazo
de 14 anos a la ampliacién del primer

y Unico centro de datos de Google

en América Latina. Sumado a este
acuerdo, también establecimos una
alianza estratégica con Google a nivel
corporativo que nos permitird colaborar
en variados frentes tales como la mejora
en la experiencia de clientes de energiay
el desarrollo de soluciones que faciliten
la adopcién de energia limpia.




1.2

Modelo de
negocio

El modelo de negocio de nuestra
compafia se sustenta en los
siguientes ejes.

o Diversificacion: AES Gener opera un
portafolio diversificado de activos
en términos de mercados, geografia,
clientesy tecnologfas.

o Flexibilidad: La diversificacion de
activos y laimplementacion de
tecnologfas de punta, proporciona
flexibilidad operacional para cumplir
con los compromisos de suministro
de energia de manera confiable
y utilizando variadas fuentes
energéticas.

e Innovacién: Situamos la innovacion
en el centro de nuestra cultura
corporativa, lo cual nos ha permitido
alcanzar importantes avances, tales
como lainstalacion de la primera
solucién de almacenamiento de
energia, mediante baterias, para uso
comercial en generacion eléctricaen
Chile. También hemos sido pioneros
en laindustria en explorar el negocio
de desalinizacién de agua.

o Agilidad: La amplia experienciay
el profundo conocimiento de los
mercados en que operamos, Nos
permite ofrecer soluciones de valor
agregado a las nuevas oportunidades

de negocio y desafios del mercado.
Esta agilidad se ha traducido, por
ejemplo, en el rapido desarrollo de
nuevas oportunidades de negocio,
como la exportacion de energia
desde Chile a Argentina.

Confiabilidad: Las centrales de carga
base de AES Gener son clave para
proporcionar energia eficiente,
confiable y de alta disponibilidad a los
sistemas en que opera.

Excelencia: La experiencia,
trayectoriay el compromiso conla
excelenciay las mejores practicas de
AES Corporation son trasladadas a
nuestra companiia. Este constante
esfuerzo por la excelencia ha sido
reconocido con diversos premios
otorgados por prestigiosas
instituciones.
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Compuesto por la generacion de Compuesto por las Competencias, ex- Compuesto por las instalaciones y-equipa Compuesto por la reputacion de la Compuesto por el compromiso ético Compuesto por las fuentes naturales, renova E e Excelencia y eficiencia operacional
caja de nuestros negocios, capital periencias y capacidades de nuestros miento de nuestras operaciones, plantas de marca, el profundo conocimiento y transparente de relacionamiento de bles y no renovables, utilizadas/consumidas por (] . T .
. . L. . . contribuido por nuestros accionistas, trabajadores, colaboradores y el generacion, infraestructura de transmisién de los negocios en que operamos, la compafiia y sus grupos de interés, nuestras operaciones. Las fuentes naturales son = . . @ Disponibilidad y gestién de agua
Me]orar vidas acelerando un futuro energet’co mas seguroy sostenible emisiones en el mercado de capitales historial operacional de las unidades y estructuras de energias renovables. conocimiento y habilidad para desa- claves de crecimiento, desarrolloy con- fundamentales y entendemos que hacen parte e Modelo de negocios y entorno regulatorio
y préstamos bancarios. operacionales del grupo. rrollar nuevas tecnologias, prodgctos tinuidad de AES (_Bener, repr_esentando de un ecosistema (agua,vcarbén, combusti'bles, Relacionamiento y gestién centrada
y servicios que generan ventajas nuestra licencia social. sol, etc) Nuestras operaciones generan residuos, R lacié bi | 3
competitivas y mejora en el negocio. incluidos los gases de efecto invernadero, que a €gulacionam ienta enelcliente
su vez contribuyen al calentamiento global.
&————— Input ® Proceso clave (key process) °® Outputs ® Outcome

Materias primas / materiales Generacién Desarrollo - Innovacion Transmisién Distribuicion Clientes

Inversionistas y accionistas
EBITDA 2019 US$ 839M
Clasificacién de riesgo: Baa3 / BBB- /por
Moody’s, S&P y Fitch
Dividendos distribuidos US$287M
(2019)

Metas a 2024: Aumentar a 51%
la capacidad de generacion
renovable en nuestro portafolio

Electromovilidad Lineae de
(junto) interconexion
Water Solutions Integracion de beterias a Argentina-Chile

(Soluciones de distintas fuentes de

suministro de agua para generacion para
clientes industriales y estabilizacién del sistema

residenciales) eléctrico y fuentes

intermitentes de
Co-creacién con generacion
clientes Flexibilidad
operativa

(‘AES Gener

Trabajadores
Pago de Salarios y Beneficios
US$73,9 millones

- Accidentes con tiempo perdido
personal propio: O
Examenes ocupacionales
a nuestro personal

Clientes
Energia vendida a clientes 22.908 GWh

Nudmero de clientes +300
Chile, Argentina, Colombia

Comunidades

19 programas y actividades de
inversion social

Participantes: 73.818
- Cuentas Publicas

Proveedores

Pago a proveedores AES Gener:
US$ 1.557 millones

N° de Proveedores AES Gener: 2.334
- Trade compliance a 100% contratos >US$100.000

100% CONTRATOS + US$ 100.000
track compliance

000000000000
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Valor distribuido

[201-1]

Valor econémico directo generado y distribuido (Miles de US$)

Ingresos operacionales 2.953.160 2.678.147
Ingresos Financieros 546.962 2.294.015
Otros Ingresos/otras ganancias 565.512 49.334
SUBTOTAL VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (VEDG) 4.065.634 5.021.496
Pagos a proveedores de Bienes y Servicios -2.108.707 -1.759.063
Pagos a proveedores de Financiamiento -951.302 -2.086.391
Pagos a Accionistas -188.908 -304.587
Pagos al Estado (impuestos a las ganancias pagados) -89.344 -113.731
Sueldos y prestaciones / beneficios de los empleados -87.767 -73.928
Inversiones en Activos Fijos -566.072 -502.742
Otros egresos/otras pérdidas 0 -146.591
Otros Pagos Operacionales -18.378 -7.772
SUBTOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED) -4.010.478 -4.994.805
VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER) 368.798 359.349

Valor econémico retenido= Valor econémico directo generado - Valor econdmico distribuido.Los valores de este
cuadro corresponden al flujo de caja de la compariia
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1.3

Gestion de
Riesgos

[102-11, 102-29, 102-30, 201-2]

Nuestra gestion de riesgos esta
orientada aresguardar tanto la
estabilidad y sostenibilidad de la
compania, como también la viabilidad
y la eficacia en la ejecucion de la
estrategia en relacion con todos
aquellos componentes de incertidumbre
relevantes, tanto en circunstancias
normales como excepcionales. Nuestra
estrategia de gestion del riesgo esta
alineada con las mejores préacticas
implementadas por AES Corporation.

Elriesgo se refiere a situaciones

donde hay una posibilidad de sufrir

una variacion respecto del resultado
esperado. Por ello, hemos identificado
COMO un proceso estratégico,

gestionar con responsabilidad, eficacia
y efectividad todos aquellos riesgos
relevantes que afectarian el crecimiento
rentabley la agregacién de valor para
nuestros grupos de interés.

Gobernanza
del riesgo

Existe un comité de gestion de riesgos
responsable de la identificacion,
analisis, evaluacion y monitoreo de los
riesgos, en el cual participa de manera
permanente el Gerente General de AES
Gener vy el Vicepresidente de Riesgos y
Estrategia. El comité de riesgos reporta
los resultados al Directorio de AES
Gener, donde se analizan los riesgos
estratégicos. El area de riesgos vela
por el cumplimiento de los siguientes
objetivos:

e Establecer, administrary gobernar
las politicas y procedimientos de
gestion de riesgo.

e Implementar lineamientos estandar
para identificar, analizar, medir,
gestionary reportar todos los
riesgos inherentes y residuales de
los negocios y los mercados donde
operamos.

Establecer los controles necesarios
para que periodicamente
anticipemos cualquier variacion

de los resultados esperados,

y poder tomar las decisiones,

tanto estratégicas como tacticas,
necesarias para mitigar cualquier
impacto.

Definir los roles y responsabilidades
de la gestion de riesgo de cada
negocioy en cadaregién en donde
tenemos presencia.

Promover una cultura de riesgo
donde el entendimiento de estos y
la forma de mitigarlos se haga parte
de nuestra labor diaria con disciplina
y excelencia en cada uno de los
negocios.

Gerenciar el programa de gestién
de riesgo de la compania (Enterprise
Risk Management).
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Programa Enterprise
Risk Management

Durante el 2019, lanzamos el programa
de Enterprise Risk Management con
dos objetivos: (i) analizar el estado

de la culturaderiesgo enlaempresa

e (i) identificar y analizar los riesgos
estratégicos y tacticos que nos desvien
de la ejecucion de la estrategia.

Como parte de este programa,
asignamos personas responsables de
gestionar los riesgos, creamos planes
de acciony un seguimiento sistematico
alos mismos reportados en el comité
de riesgo. Por otro lado, revisaremos

el estado de la cultura anualmente
después de ejecutar también los planes
de accion.

Modelo de
riesgos

Contamos con lineamientos y sistemas
que tienden a tratar, mitigar y transferir
los potenciales riesgos a los que se
encuentra expuesto nuestro negocio.
Nuestro modelo se compone de tres
lineas de defensa: la primera, compuesta
por el drea de riesgos de la compania, la
cual define politicas y procedimientos,
y asesora a las areas para la creacion

de una culturade riesgo; la segunda
corresponde a auditoria interna como
areaindependiente, evaluando el
disefioy efectividad de los planes de
accion para mitigar estos riesgos, y
estableciendo recomendaciones para
mejorar los procesos; v la tercera,
corresponde al control gerencial de

cada drea con sus respectivos recursos
de control y seguimiento de riesgos,
dentro de la operacién normal de la
compania.

Latransicién a un nuevo modelo de
negocio en la companiia, orientado a
aumentar la capacidad renovable en
nuestro portafolio, nos ha permitido
reevaluar nuestras externalidades,
incorporando el riesgo de sostenibilidad
en nuestro analisis integral de riesgos.

La unidad de riesgos de la compafiia
realiza andlisis de escenarios
cualitativos y cuantitativos a través
de sus procesos de gestion de riesgo

empresarial denominados Xtrategy

y Multiple Views of the Future.

Algunos de estos escenarios estan
relacionados con el impacto de las
alianzas geopoliticas, econémicas, y la
regulacion del gobierno, en los sectores
asociados al sector eléctrico, que incluye
asuntos de Medio Ambiente, Social y
de Gobernanza (ESG por sus siglas en
inglés) que afectarian la ejecucion de la
estrategiay sus resultados.



Medicion
del riesgo

Desarrollamos métodos para medir la
efectividad y eficacia de las estrategias
de riesgo, tanto en forma prospectiva
como retrospectiva.

Para dicho andlisis, empleamos y
documentamos diversas metodologias
cualitativas y cuantitativas de
mercado sobre medicion de riesgo,

de forma de ajustar las estrategias de
mitigacion de riesgo evaluacion de sus
impactos. Dentro de las metodologias
cuantitativas tenemos:

e Exposicién Maxima Potencial (MPE)

o Conditional Value-at-Risk (CVaR)

Anélisis de sensibilidad
y pruebas de estrés

Los aspectos de exposicion al estrés
hidrico, radiacion solar, velocidad

del vientoy otros posibles impactos
relacionados tanto al precio de

la energfa como a los resultados
financieros, estan siendo monitoreados
en forma continua por la compafia para
todos sus negocios.

AES Corporation publicé un reporte

de andlisis de escenarios climaticos

con el objetivo de proporcionar alos
grupos de interés una comprension de
las fortalezas y resiliencia del portafolio
de negocios a nivel global, bajo diversos
escenarios de cambio climatico,
utilizando recomendaciones emitidas
por el Task Force on Climate Financial
Disclosures (TCFD).

Este reporte incluye una discusion
acercade laestrategia de AES
Corporationy enfoque de gestion

de riesgos respecto al manejo de
incertidumbresy oportunidades
relacionados con el cambio climético.
El estudio presenta los resultados del
analisis de estrés para el portafolio
global de AES Corporation, incluyendo
sus negocios en AES Gener, en tres
escenarios principales.

Para acceder a este estudio dirigirse al
enlace: https://www.AES Corporation.
com/sustainability/sustainability-
overview/default.aspx)
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Analisis de riesgos
estratégicos en nuestra
cadena de valor

Generacion Eléctrica

Comunidades

Generaciéon ERNC

Baterias de almacenamento

Planta desalinizadora
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Riesgo de liquidez

Riesgo de sostenibilidad

Otros riesgos

Potenciales litigios

Externalidades adversas al mercado
Ciclos econémicos desfavorables
Terrorismos y accidentes

Condiciones adversas de financiamiento

Clientes Industriales

!
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PVamms Clientes mineros

Centro de innovacion

T

Empresas de distribucion
= - oE E .

Decisiones gubernamentales adversas
Oposicion de grupos que pueden retrasar
proyectos

Imposibilidad de alcanzar acuerdos con
sindicatos

Seguridad de sistemas informaticos
Fallas en instalaciones

de despacho externas



Riesgo de cambio tecnoldégico

Nos encontramos expuestos al
desarrollo de nuevas tecnologias que
disminuyan los precios de venta o
realicen cambios fundamentales al
negocio de generacion. Para mitigar lo
anterior, hemos firmado contratos de
suministro de electricidad de largo plazo
(Power Purchase Agreements o PPAs),
que aseguran un flujo de ingresos que
permitan cubrir nuestras obligaciones
financieras y generar valor a nuestros
grupos de interés. En Chile tenemos
un promedio de vida remanente de
contratos de 10 afos.

Adicionalmente, estamos incursionando
en el desarrollo de proyectos de
energias renovables que nos llevan a
diversificar nuestro portafolio, siendo
parte de los beneficios la reduccion de
costos en la generacion eléctrica.

Riesgo de cambio climatico

Parte del comportamiento de la
demanda de nuestro parque generador
se ve influenciado por la mayor o
menor disponibilidad hidroeléctrica

y, por tanto, de los efectos del cambio
climatico.

Seglin nuestra estrategia de crecimiento
en energiarenovable, transformamos el
comité del riesgo hidrologico a comité
del riesgo climatico. El objetivo de

este comité es la medicion y gestion

del riesgo de las fuentes de energia
renovable (radiacién solar, velocidad del
viento, hidrologia, etcétera). El comité
del riesgo climatico reporta ala alta
gerencia de AES Gener.

Por otra parte, otros costos asociados
aimpuestos por las emisionesy la
agenda de compromisos en cuanto a

la descarbonizacion de la matriz de
generacion eléctrica de los paises donde
operamos, afectarian la ejecucion de la
estrategiaen el cortoy mediano plazo.

Riesgo regulatorio

La industria en que operamos

se encuentra sujeta a multiples
regulaciones que rigen la operacion del
negocio. Existe la posibilidad de que
estas regulaciones sufran cambios en
el futuro o se interpreten de manera
distinta, con efectos paralaempresa.

Durante el 2019, alcanzamos un
acuerdo con el Gobierno de Chiley el
Ministerio de Energfaenrelacion ala
descarbonizacion de nuestro portafolio.
Seglin este acuerdo, anunciamos que
las centrales a carbon Ventanas 1y
Ventanas 2 cesardn sus operaciones,

y entraran a un Estado Operativo de
Reserva Estratégica (ERE) en el afo
2022 yenel 2024, respectivamente.
Este compromiso esté alineado con la
meta de AES Corporation de reducir la
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intensidad de emisiones de CO, de su
portafolio enun 70% para el 2030.

Riesgo de ocurrencia de desastres
naturales

La ocurrencia de desastres naturales
puede danar nuestros activos de
generacion eléctricay del SEN,
disminuyendo nuestra capacidad de
generacion o aumentando los costos de
produccién. Ante la ocurrencia de estos
eventos, nos veriamos en la necesidad
de comprar, a precios altos, energia a
otros generadores para cumplir con
nuestros compromisos contractuales,
lo que tendria un impacto negativo en
nuestros resultados financieros.

Para mitigar este riesgo, suscribimos
polizas de seguro para todos los

activos y operaciones, con coberturas
alineadas con el estandar de la industria,
que proporcionan cobertura contra
terremotos y otros desastres naturales,
asi como también para dafos fisicos

y coberturas ante interrupciones
operacionales y mitigaciéon del lucro
cesante, entre otros. Por otro lado,
medimos, controlamos y tomamos
decisiones estratégicas para el manejo
integral de nuestro portafolio de
generacion, proyectos en construcciony
contratos para prever cualquier impacto
inesperado enel SEN.
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Riesgo de tipo de cambio

Nuestros resultados financieros se
verian afectados por las variaciones de
los tipos de cambio, particularmente del
peso chileno, el peso colombianoy el
peso argentino. La exposicion a este tipo
de riesgo surge cuando enfrentamos
ingresos, costos, inversiones y deuda
financiera denominados en monedas
distintas a la moneda funcional de la
compania, el dolar estadounidense.

Las principales fuentes de exposicion
ariesgo del tipo de cambio son: (i)
exposicion al peso chileno en el periodo
comprendido entre la fijacion del precio,
lafacturaciony la cobranza de las ventas
aciertos clientes en Chile, (ii) exposicion
constante al peso chileno por sus costos
fijos, (iii) exposicion relacionada con
devoluciones de IVA asociadas con la
construccion de proyectos denominadas
en pesos chilenos, (iv) la exposicion al
peso colombiano en las distribuciones
de dividendos desde la operacion
colombiana ala matriz en Chile,y (v)
préstamos bancarios y obligaciones en
bonos denominados en moneda distinta
al délar estadounidense.

Anivel consolidado, las inversiones
en plantas nuevas y equipos de
mantencion son principalmente
fijadas en ddélares estadounidenses.
Asimismo, las inversiones de corto

plazo asociadas al manejo de caja son
efectuadas mayoritariamente en ddlares
estadounidenses.

Con el objeto de mitigar estos riesgos,
hemos implementado una estrategia
para cubrir las variaciones del tipo de
cambio. Esta estrategia de cobertura
contempla la ejecucion de contratos de
derivados con instituciones financieras
que permiten fijar el tipo de cambio de
los flujos y transacciones en monedas
distintas a la moneda funcional.

Riesgo de tasa de interés

Elriesgo de tasa de interés es el riesgo
de que el valor razonable o flujos futuros
de efectivo de instrumentos financieros
flucten debido a cambios en las

tasas de interés de mercado. Nuestra
exposicion al riesgo de cambio en tasas
de interés de mercado se relaciona
principalmente con obligaciones
financieras a largo plazo con tasas de
interés variable.

Administramos el riesgo de tasa de
interés manteniendo un gran porcentaje
de deuda atasa fijao con swap de tasa
para fijarla. Para mitigar el riesgo de
tasa de interés con obligaciones a largo
plazo, hemos tomado coberturas en
forma de swaps de tasa de interés.

Riesgo de precio de commodities

Nos vemos afectados por la volatilidad
de precios de ciertos combustibles. Los
combustibles utilizados por la compania,
principalmente carbéony gas natural
licuado (GNL), son “commodities” con
precios internacionales fijados por
factores de mercado ajenos a nosotros.
Cabe sefialar que en Argentina, la
subsidiaria TermoAndes compra gas
natural bajo contratos de corto plazo

a precio fijo que se ven reflejados en la
fijacion del precio de venta de energia
por contrato.

El precio de combustibles es un factor
clave para el despacho de las centrales
y los precios spot tanto en Chile como
en Colombia. Dado que somos una
empresa con una mezcla de generacion
principalmente térmica, el costo de
combustible representa una parte
importante de los costos de venta.

La mayoria de nuestros contratos

de venta de energia eléctrica

incluye mecanismos de indexacion
que ajustan el precio en base a
aumentos o disminuciones enel
precio de carbon, seglin los indices y
calendarios de ajuste particulares de
cada contrato, lo que permite mitigar
en gran parte las variaciones en el
precio de este combustible. Parala
porcion de contratos sin mecanismos
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de indexacién al precio del carbén,
hemos implementado una estrategia
de cobertura en base a instrumentos
financieros de carbén internacional con
hasta tres afos plazo.

Riesgo de crédito

Elriesgo de crédito estd asociado con

la calidad crediticia de las contrapartes
con que nosotros y nuestras subsidiarias
establecen relaciones comerciales.
Estos riesgos se ven reflejados
fundamentalmente en los deudores

por venta de energiay en los activos
financieros, incluyendo depodsitos

con instituciones financieras y otros
instrumentos financieros.

Nuestros clientes en Chile

son principalmente companias
distribuidoras y clientes industriales

de elevada solvencia, y un porcentaje
importante de ellas o sus controladoras
cuenta con clasificaciones de riesgo
local o internacional de grado de
inversion. Las ventas en el mercado Spot
se realizan obligatoriamente con otras
companias de generacién. En Colombia,
AES Colombia tiene una variedad

de clientes, incluyendo companias
distribuidoras y clientes industriales.

Por su parte, en Argentina, las
principales contrapartes comerciales
de TermoAndes son la compafiia

Administradora del Mercado Mayorista
Eléctrico S.A. (CAMMESA) y clientes

no regulados denominados “Grandes
usuarios del mercado eléctrico
mayorista’, cuyos contratos operan bajo
la normativa de Energia Plus.

Entodos los casos se realizan
evaluaciones de riesgo de contraparte
basadas en una evaluacién crediticia
cuantitativay cualitativa, alaque en
ciertos casos podria incluir la solicitud
de colaterales para efectuar la entrega
de energia u otros productos. Esta
evaluacion crediticia es revisada
periddicamente para monitorear
cualquier variacion en la calificacion de
la contraparte.

Seguin nuestra politica del riesgo
crédito, si existen contrapartes con

una calificacién por debajo de un nivel
definido, se nos prohibe hacer negocios
sin una forma de garantiay aprobacién
del nivel de alta gerencia.

Riesgo de liquidez

Elriesgo de liquidez estd relacionado
con las necesidades de fondos para
hacer frente a las obligaciones de pago.
Nuestro objetivo es mantener la liquidez
y flexibilidad financiera necesarias
através de flujos operacionales
normales, préstamos bancarios, bonos
publicos, inversiones de corto plazo,

lineas de crédito comprometidas y no
comprometidas.

Riesgos de sostenibilidad

Definimos el riesgo de sostenibilidad
como aquel que afecta nuestro negocio
en forma transversal en los ambitos
ESG. Adherimos a los lineamientos

de AES Corporation en sostenibilidad
aplicados a cada negocio, definiendo
amplias iniciativas estratégicas en
funcion de la excelencia financiera, la
excelencia operativa, el desempefio
ambiental, el compromiso con los
grupos de interés y con la gente de AES
Gener.

Asimismo, nuestros valoresy
estandares aplican a nuestros
proveedores, y cada uno juega un papel
importante para ayudarnos a alcanzar
nuestros objetivos de sostenibilidad.
Buscamos que nuestros proveedores
y contratistas tengan los mismos altos
estandares éticos que poseemos en la
empresa.

Riesgos emergentes

El nuevo modelo de negocio nos plantea
un escenario de permanente cambio en
el mercado, en el que hemos identificado
riesgos emergentes que dan cuenta

de aquellos riesgos que han sido
observados, pero de los que alin no
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existe mayor informacion en cuanto a
su impacto para el sector y en particular
parala compaia, en que ademés alin no
existe un marco regulatorio en relacion
alosimpactos, y enlos que los limites
de laresponsabilidad corporativa estan
siendo debatidos por la sociedad.

Sinembargo, los riesgos emergentes
son foco de revisiony seguimiento por
parte de nuestra gestion de riesgos,
dado que se busca integrar los desafios
tanto de la agenda internacional

como nacional de los mercados en los
que servimos. Para mayor detalle de
los riesgos que consideramos como
emergentes, ver Anexo 1.

Otros riesgos

« Nuestro negocio puede verse
involucrado en diversos litigios, y
serfa afectado adversamente por las
decisiones judiciales en procesos que
no resultaran exitosos

o Estamos expuestos al impacto que
diversos fendmenos internacionales
financieros, politicos u otros, tengan
enlaeconomiade los paises en

que operamos y, por tanto, afectar
nuestros resultados econdmicos y
liquidez financiera

Los ciclos econémicos e
intervenciones que las autoridades
realicen en los paises en que
operamos, tendrian impacto en
nuestro resultado econémico,
situacion financiera y comportamiento
bursatil

Actos de terrorismoy accidentes
afectarian la operacion de nuestros
activosy, por tanto, el resultado
econdmicoy financiero

Las condiciones para el financiamiento
de futuros proyectos, gastos de
capital, obligaciones por vencimientos
y refinanciamiento de deuda estan
expuestas a riesgos de financiamiento
asociados a las condiciones del
mercado financiero

El'marco regulatorio ambiental y

sus instituciones gubernamentales
generarian retrasos, encarecimiento o
cancelacion del desarrollo de nuevos
proyectos

Proyectos de la compania se verian
enfrentados por la oposicién

de grupos, causando danos
reputacionalesy potenciales retrasos
o imposibilidad de desarrollo de
proyectos

Elriesgo de no alcanzar acuerdos

y negociaciones colectivas exitosas
con los trabajadores y trabajadoras
de laempresay sus filiales impactaria
nuestro negocio

Nuestros sistemas y tecnologias de
informacion y comunicaciones pueden
presentar brechas de seguridad

que den espacio a interrupciones o
fallas debido a ataques cibernéticos,
provocando una alteracién en nuestra
operacion

Nuestras operaciones requieren del
servicio de sistemas de transmision
eléctrica que no son de propiedad ni
control de lacompania. En caso de
fallas o funcionamiento deficiente, el
despacho de energia desde nuestras
plantas a nuestros clientes se veria
impactado negativamente
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1.4

Estrategiay Gestion
de Sostenibilidad

Buscamos cumplir nuestro rol de
generar energfa de manera responsable
buscando fortalecer cada dia nuestra
relacion conlos grupos de interés, y
contribuir al desarrollo sostenible de las
comunidades en que se integra.

Nuestro objetivo principal es alcanzar
las metas del negocio actuando de
manera responsable, y lograr que esta
responsabilidad sea reconociday genere
las vias legitimas, eficaces, eficientes

y sostenibles para un relacionamiento
colaborativo con los grupos de interés.

Una de las herramientas de AES
Corporation que replicamos localmente
para facilitar laincorporacién de la
sostenibilidad en el negocio, es la
Politica de Medio Ambiente y los
Estandares de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente (EHS por sus siglas
en inglés), que establecen requisitos
de desempefio complementando las
regulaciones locales aplicables a cada
negocio. Otro ejemplo es el Cédigo de
Conducta que regula las acciones de
todos los trabajadores y trabajadoras
de en nuestra compania, asegurando

las mejores practicas o la Politica de
Derechos Humanos.

Hemos procurado recoger los
requerimientos provenientes de los
estandares de la corporacion, normativa
nacional y normas internacionales
(1ISO 14.001y OHSAS 18.001), para
desarrollar un sistema de gestion
integrado propio, denominado
GENERA, el cual administra los

temas de medio ambiente, seguridad
y salud ocupacional. GENERA tiene
como alcance todas las operaciones
de la companiay sus filiales en Chile,
Argentinay Colombia; mantiene
sistemas de gestion ambiental en
consonancia con las exigencias del
Protocolo ENV-3 de AES Corporation.

Durante el afio 2018 y ala fecha,
estamos implementando un conjunto

de herramientas e instrumentos que
tienen por objetivo fortalecer la gestion
de la sostenibilidad y seguir mejores
practicas en términos de sostenibilidad
y ESG. Este proceso considera el

disefio de un sistema de gestion de la
sostenibilidad parala Vicepresidencia de

Asuntos Corporativos con los siguientes
objetivos:

Identificar brechas: identificaremos
las brechas que permitan trazar
planes de trabajo existentes entre
la situacion actual y la situacion
requerida en la gestion de los
criterios de la dimension social del
Indice de Dow Jones Sustainability
Index

Disefar indicadores y herramientas
de gestion: disefiaremos indicadores
clave de desempefio (KPI's) para
medir el impacto social de las
operaciones de la compafiay
definiremos metas para medir el
progreso de las iniciativas sociales.
En complemento, se construiran
instrumentos para mejorar la gestion,
el monitoreo y reportabilidad del
desempeno de la dimension social del
indice
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Relacionamiento
con los grupos
de interés

Nuestros grupos de interés estan
definidos como todos aquellos actores
de la sociedad que se puedan ver
impactados producto de las decisiones
y objetivos que nos planteamos como
compania. Para eso, establecemos un
proceso de didlogo transparente y
continuo de la gestion corporativa.

La responsabilidad respecto a la gestion
y participacion de actores externos
abarca, entre otros:

Identificar los grupos de interés

o Distinguir la naturaleza de sus
demandas

e Analizary priorizar sus demandas

e Determinar los espacios de
operacion o funcionamiento de esos
grupos

o Desarrollar sus respuestas a nivel
organizacional,y

que tienen la finalidad de realizar la
evaluacion y el seguimiento constante
sobre las practicas de AES Gener en
materia de sostenibilidad.

e Monitorear, controlary ejecutar los
programas de inversion social

Para ello, recurrimos a mecanismos
de relacionamiento como reuniones
uno a uno; instancias de didlogo y
participacion; mesas de trabajo;
cuentas publicas; publicaciones en
medios nacionales, regionales y
locales; procedimientos de consultas
y reclamos; visitas guiadas por
operaciones; publicaciones en sitio web;
cartas, correo electronicos y llamadas
telefdnicas; estudios y mediciones.

Asimismo, asumimos como
requerimiento basico el cumplimiento
de todas las normas, tanto legales como
éticas, que son aplicables a la compania.

El proceso de identificacion y seleccion
de los grupos de interés se realiza

en forma conjunta entre el equipo
corporativoy el equipo local, a través
de reuniones de trabajo internas



NEGOCIO SOSTENIBLE 49
I

Grupos
de interés

Clientes: este grupo incluye a los
clientes regulados (compaias de
distribucion) y los no regulados
(empresas comerciales, industriales

y mineras). Ademas, consideramos
como parte de este grupo a los clientes
potenciales, asi como otras empresas
generadoras.

Gobiernoy reguladores: este grupo
incluye al gobierno central, regional

y local, y sus representantes; el
Congreso; la autoridad ambiental y a los
reguladores medioambientales.

Inversionistas: este grupo lo componen
nuestros accionistas, nuestros socios
con participaciones accionarias en
subsidiarias de AES Gener, tenedores
de bonos, y el mercado financiero,
compuesto por analistas financieros,
bancos, administradores de activos y
clasificadoras de riesgo.

Lideres de opinion: entre los lideres
de opinion consideramos a los lideres
sectoriales, académicos, los medios de
comunicaciony los lideres de redes
sociales como portavoz de la opinién
publica.

Industria—sector eléctrico: este grupo
de interés considera a las empresas del
sector eléctrico, asi como a los gremios y
asociaciones del sector.

Comunidades: se compone de nuestros
vecinos, las comunidades locales y

los lideres sociales, asi como otras
empresas del territorio con las cuales se
tenga relacion. Incorporamos también a
las organizaciones civiles del territorio.

Academiay organizaciones civiles:

se incluyen en este grupo a las
universidades y ONG, tanto nacionales
como internacionales, asi como

otras organizaciones o institutos de
reflexion e investigaciéon orientados a la
innovacion.

Trabajadores: se compone de los
trabajadores y trabajadoras de AES
Gener, las organizaciones sindicales y
lideres de la compania.

Proveedores: se encuentran las
empresas proveedoras de materias
primas, de tecnologiay de productos o
servicios. Ademés, se incluyen en este
grupo a los trabajadores y trabajadoras
de servicios tercerizados que se
desempenan en nuestras instalaciones.
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Participacion
de los grupos
de interés

Mantenemos una relacion permanente
con nuestros grupos de interés,

en funcion de conocer y dialogar
respecto de aspectos relevantes de
mutuo interés, en materia de nuestro
desempefio e impacto social, ambiental y
econdémico. A continuacion, se presenta
informacion sobre la participacion de

los distintos grupos, las instancias y
frecuencias de relacionamiento.

GRUPO DE INTERES PARTICIPACION Y FRECUENCIA

Comunicaciones y llamadas mensuales.

Clientes . . |
Reuniones trimestrales/semestrales

Reuniones mensuales para revision de informes, Reuniones bimensuales o trimestrales
Gobierno y reguladores por temas de normativa, Fiscalizaciones (sin frecuencia especifica), Reuniones de
actualizacién sobre proyectos u operaciones

Inversionistas Reuniones, llamadas y comunicaciones permanentes, Informes y llamadas trimestrales

Lideres de opinién Comunicaciones informativas permanentes

Participacion permanente a través de asociaciones gremiales como la Asociacion de

Industria—sector eléctrico Generadoras de Chile ola Asociaciéon Chilena de Energias Renovables (ACERA)

Reuniones periddicas con vecinos y lideres sociales, Proyectos de inversién social,
Participacion en eventos comunitarios durante el afio, Visitas mensuales a plantas,

Comunidades L ) B L
Programas radiales cuando sea necesario, Cuentas publicas anuales, Mesas de trabajo
permanente, Comunicacién permanente a través de redes sociales

. Participacion mensual en comités de Organizaciones de la industria, Participacion

Academiay i

en seminarios y didlogos directos cuando sea necesario, Participacion en consejos

organizaciones civiles . ) - ) L
asesores, Envio de informacion de manera sistematica

Trabajadores Comunicaciones permanentes a través de diversos canales y actividades

Comunicaciones periddicas en llamadas a licitaciones, Comunicaciones permanentes

Proveedores ) )
entre usuarios y contratistas
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Temas relevantes
de nuestros grupos
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de interés (materialidad)

Nuestros grupos de interés constituyen
un eje fundamental en el desarrollo

del negocio. Sus preocupaciones son
consideradas en la toma de decisiones
de la compania, asi como en la definicion
de los contenidos a reportaren la
presente Memoria.

De acuerdo con el lineamiento Global
Reporting Iniciative (GRI) (sobre el
cual se orienta la elaboracion de esta
memoria), la materialidad constituye
“‘aquellos aspectos que reflejan los
impactos significativos, sociales,
ambientales y econémicos de la
organizacion, o aquellos que puedan
ejercer unainfluencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos
de interés”, otorgando un marco para
definir los contenidos a ser informados
por las empresas en su cuenta anual.

La materialidad - o temas relevantes de
sostenibilidad para nuestros grupos de
interés - se levanta a través de diversas
consultas y se analiza en funcién, tanto
del contexto interno de laempresa
(vision del negocio) como externo
(nacional e internacional). Se obtiene
como resultado una definicion de los
principales “asuntos de sostenibilidad”
que implican afectacién mutua entre

la empresay sus grupos de interés, y
que incluyen la vision y el aprendizaje
del sector industrial sobre las mejores
practicas en la materia.

Enla siguiente matriz, los temas

se ubican de acuerdo con el nivel

de importancia que tienen parael
negocio (eje horizontal) y el nivel de
importancia que tienen para los grupos
de interés consultados (eje vertical).

1  Diversificacion energias renovablesy
descarbonizacion de la matriz energética

Emisiones y calidad de aire
Regulaciéon ambiental

Modelo de negocios y entorno regulatorio

[C RN AN

Nuevas soluciones y ejecucion
de nuestra estrategia

Responsabilidad en cadena de suministro
Disponibilidad de agua

Excelenciay eficiencia operacional

o ® N o

Salud y seguridad de los trabajadores
10 Relacionamientoy gestidn centrada en el cliente

11 Desempefo econdmico, rentabilidad
y creacion de valor

12 Adecuacion al cambio climatico

13 Desarrollo e involucramiento
con comunidades locales

Importancia para AES Gener

En el cuadrante superior derecho se
muestran los temas que poseen lamés
altarelevancia para ambos grupos.



52  NEGOCIO SOSTENIBLE

Coberturade
los temas materiales

[102-44, 102-47]

TEMA MATERIA GRAFICADO*

GRUPO DE INTERES INTERNO

GRUPO DE INTERES EXTERNO

Biodiversidad ++ ++
Regulacién ambiental T ++
Emisiony calidad del aire e .
Dlsponlbllldad ygestiondelagua 7 ++ """""""" ++
Dlver5|ﬁcaC|on de energias renoval;i‘e':‘sm\‘/ """""""""" +++ """""""" +++
descarbonizacién de la matriz energética
Adecuacion al cambio climatico 7 e ++
'I'jé‘s'é‘r'i'iﬁéﬁbuecono’mico, rentabilidéa'\‘/“&éécio’n devalor s ++
'i-fi'c‘?e'iéﬁ't‘:'ié“y‘eﬁciencia operacional T ++
Responsabllldad en cadenade summlstro """"""""" +++ """""""" ++
Nuevas soluciones y ejecucion de nuestra ‘é‘strategia """"""" e ++
Relacionamiento y gestion centradaenelcliente T +
éoblerno CBporativo, reputacion, éticay tt;ansparencia ++
Modelo de negocioy Entorno regulatorio e +
Gestiéndepersonas T +
Saludysegurldad delos trabajadoréé """"""""""""" T +
blver5|dadé igualdad de oportunid';des ++
e involucramiento con cor ++

(+) Nivel de intensidad

Por otro lado, debido a que los temas
materiales tienen distinto peso entre los
diversos grupos de interés consultados
(éstos pueden tener distintas
expectativas sobre un mismo tema), se
presenta a continuacion la cobertura
que cada asunto tiene en referencia
alos grupos de interés internos y
externos.

Los temas enunciados en la tabla,
corresponden a los asuntos materiales
de la companiia, consultados a los grupos
de interés internos y externos.
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1.5

Reconocimientoy
participaciones
(Policy influence)

[102-12,102-13]

Reconocimientos

Durante el afio 2019, fuimos
reconocidos por importantes entidades
tanto nacionales como internacionales,
entre los que destacan:

AES Gener lograel décimo
lugar en Great Place To Work

En 2019 fuimos reconocidos por Great
Place To Work como una de las mejores
empresas para trabajar en Chile,
Argentinay Colombia. Enel casode
Chile, nos ubicamos enel lugar 10 de
las mejores empresas para trabajar en la
categoria de organizaciones de mas de
1.000 colaboradores.

Este estudio tiene por objetivo medir
el clima laboral internoy el nivel de
satisfaccion de los trabajadores y las
trabajadoras en las compafiias en las
cuales se aplica, con el fin de poder
implementar planes de accién que
tengan como resultado el desarrollo de
un mejor ambiente laboral y consolidar
alas compafiias participantes un gran
lugar para trabajar.

Dow Jones
Sustainability Index

Integramos el MILA (Indice del Mercado
Integrado Latinoamericano) v, por
quinto ano consecutivo, formamos parte
del Dow Jones Sustainability Index
Chile (DJSI Chile). En su versién 2019,
obtuvimos puntajes destacados en los
aspectos relacionados con la gestion
ambiental, los cuales fueron evaluados
con el puntaje maximo, destacando las
buenas practicas de la companiaen
estas materias.

Central Ventanas de AES Gener
recibe premios ASIVA de seguridad
e innovacion

Central Ventanas fue destacadaen la
categoria de seguridad a raiz de sus
planes de gestion aplicados durante el
2018 destinados a disminuir el nimero
de accidentes, obteniendo excelentes
resultados con cero accidentes
durante el afio pasado. Mientras que
es la segunda vez que la Asociacion

de Empresas de laV Region (ASIVA)
reconoce a la compania en la categoria
de innovacion por haber desarrollado
fuertemente su competitividad por
medio de lainnovaciény su gestion,
generando unimpacto en el empleoy
desarrollo de la region de Valparaiso.
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Norberto Corredor y Sergio Garcia de AES Gener reciben el reconocimiento a la Innovacion 2019 entregado por ASIVA.

Guacolda gana el Premio
Tucapel Gonzalez Garcia

Guacolda Energia S.A. fue reconocida
con el premio de seguridad “Tucapel
Gonzalez Garcia”, en la categoriade
empresas medianas (de hasta 200
trabajadoresy trabajadoras). Este
reconocimiento es entregado por la
Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESQO) en representacion del
Gobierno de Chile.

Central Nueva Tocopilla recibe
Premio ala Excelencia 2019 de IST

El compromiso con la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de Central Nueva
Tocopilla fue distinguido por el Instituto
de Seguridad del Trabajo (IST) a través
del premio regional “Distincién ala
Excelencia 2019” enla categoriade
empresas de 26 a 100 trabajadores.

Alto Maipo gana
premio de seguridad

La Mutual de Seguridad reconocio

a Alto Maipo por cinco afios sin
accidentes con pérdida de tiempo (LTI
por sus siglas en inglés) de personal
directo del proyecto.
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Membresias 'y
participaciones de AES
Gener

Con el objetivo de potenciar el
desarrollo del sector energético,

en la companiay nuestras filiales
mantenemos relaciones con diversas
instituciones locales, regionales y
nacionales.

En ese contexto formamos

parte de asociaciones gremiales

y empresariales. El total de

las contribuciones que realizamos en
Chile durante el 2019 ascendieron a
un total de $299.304.686, siendo
las tres principales la Asociacion de

Generadoras de Chile ($206.031.296),
laSOFOFA ($30.887.752) y la Camara

Chilena Norteamericana de Comercio
Amcham ($33.910.500).

El listado, a continuacion, muestra las

asociaciones de las cuales AES Gener es
parte en Chile. Es importante destacar

que no financiamos partidos politicos,
ni tampoco a candidatos o sus
representantes.
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2.1

Principales
aspectos

macroeconomicos

Durante el 2019, la economia mundial
presento bajas tasas de crecimiento,
donde los protagonistas de dicho
desempeno fueron la relacion comercial
entre Estados Unidos (EE.UU.) y China
y el Brexit. De acuerdo a lo declarado
por la Reserva Federal de EE.UU. (FED),
apesar de que laeconomiade EE.UU.
siguié creciendo a una tasa moderaday
las tasas de desempleo permanecieron
bajas, la institucién redujo su tasa

de interés de referencia basada en

los riesgos en el mundo y en la débil
inversiény exportaciones. Sin embargo,
el presidente de la FED, Jerome Powell,
relativizé la posibilidad de seguir
reduciendo la tasa, indicando que tras la
nueva rebaja EE.UU. se encuentra bien
posicionado. En China, el crecimiento
econémico continud desacelerandose
enel 2019 araiz principalmente de
laincertidumbre que generan los
aranceles con EE.UU.

Las economias emergentesy en
desarrollo, incluidas las de Chile,
Colombiay Argentina, se han visto
afectadas por el panorama mundial
y han experimentado una abrupta
desaceleracion en el crecimiento

de la productividad si se compara

con afos anteriores, no solo por un
menor volumen de exportaciones, sino
también por la baja en los precios de
materia prima. Estos efectos han sido
reconocidos por los bancos centrales
de los paises en que operamos e
incorporados en la definicion de sus
politicas monetarias. Durante el 2019,
las monedas latinoamericanas han
sufrido depreciacion, a excepcion del
peso mexicano.

Chile

Chile experimenté una desaceleracion
del crecimiento econémico en 2019
alcanzando un crecimiento anual de 1%
parael afo, seglin el Banco Central de
Chile, desaceleracion que se acentud
luego del estallido social que se inicid en
octubre, sumandose a la incertidumbre
generada por la relacion comercial entre
EE.UU.y Chinavy los bajos precios del
cobre.

Segun estudios de Latin Focus; las
proyecciones de crecimiento para
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2020 se han deterioradodebido a una
menor actividad econdmicay aumento
de laincertidumbre. Mientras este
hecho podria disminuir las inversiones,
las exportaciones han ido repuntando
dado que la disminucion de las
tensiones comerciales mundiales
incide positivamente en el precio del
cobre. El Banco Central proyecta un
crecimiento de entre 0,5% vy 1,5% para
2020.

Endiciembre del 2019, el Banco Central
de Chile decidié mantener la tasade
politica monetariaen 1,75%, luego de

la baja de 25 puntos base registrada en
octubre. El peso chileno se devalud 7% a
lo largo del afo 2019.

Colombia

El crecimiento econdmico en Colombia
se mantuvo solido durante el 2019,
registrando un crecimiento anual

del PIB en 3,1% de acuerdo con el
DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica de Colombia),
principalmente gracias al aumento del
consumo privado y publico, ademas de
actividades financieras y de seguros.

Se espera que la economia se mantenga
solidaen el 2020 gracias al crecimiento
en lainversion incentivada por menores
impuestos corporativos y exenciones

fiscales, y un consumo privado
saludable. Sin embargo, segtin el anélisis
de Latin Focus, aspectos sociales y
politicos dafarian la confianza de
consumidores e inversores, y una deuda
externa bastante alta se presenta como
riesgo a estas expectativas.

El Banco Central de Colombia mantuvo
latasa de interés de referencia
en4,25% en su Ultima reunion de
diciembre de 2019. La decision se basé
enlainflacion dentro del objetivoy una
dinédmica de crecimiento robusta. En
tanto, el peso colombiano se mantuvo
relativamente estable durante el afio
2019, registrando un aumento del 1%
respecto del cierre del 2018.

Argentina

Aligual que enel 2018, la economiaen
el 2019 se contrajo, registrando una
caldade 2,5% de acuerdo con el Informe
de Politica Monetaria de Argentina de
febrero del 2020.

De acuerdo a los Ultimos reportes de
Latin Focus, se espera que la contraccion
de laeconomia se debilite durante el
2020. Sinembargo, el alto nivel de
inflacion y tasas de interés, sumado a
laincertidumbre de los inversionistas,
pesardn en lainversiony el gasto,
mientras que los nuevos gravamenes

obstaculizardn el crecimiento de las
exportaciones.

La autoridad monetaria de Argentina
realizo intervenciones cambiarias
durante el afo para aplacar la volatilidad
cambiariay evitar un mayor traspaso a
precios del aumento del tipo de cambio,
y el cierre del mercado de capitales para
el sector publico, que implicd un mayor
uso de reservas internacionales para
cubrir los vencimientos de deuda. El
tipo de cambio en Argentina se deprecié
59% durante el afio 2019.



Chile

Desde el ano 1982, el sector eléctrico
en Chile se ha estructurado sobre la
base de lainiciativay la propiedad
privada, en un marco de competencia
de mercado para la generacion vy las
expansiones de transmisién, con una
regulacion basada en unaempresa
eficiente para la distribuciény
transmision.

De acuerdo al orden constitucional y
alalegislacién vigente, las entidades
estatales, incluyendo las relacionadas
con el sector eléctrico, desempefan un
rol regulador y fiscalizador.

Estas entidades se agrupan en el
Ministerio de Energfay en el Ministerio
del Medio Ambiente, con diferentes
organismos encargados de las diversas
areas que abarcan el sector energético:
Comisién Nacional de Energia (CNE),
Coordinador Independiente del SEN,
Superintendencia de Electricidad

y Combustibles (SEC), Servicio de
Evaluacion de Impacto Ambiental,
Superintendencia del Medio Ambiente
- quien fiscalizay supervigila el
cumplimiento de las Resoluciones de
Calificacion Ambiental pertenecientes
al Ministerio del Medio Ambiente -,
Tribunales Ambientales y Direccién
General de Aguas (DGA), dependiente
del Ministerio de Obras Publicas.

Para la construcciony laentradaen
operacion de las centrales generadoras,
se requiere de permisos ambientales

y eléctricos que regulan la legislacion
chilena.

Lainstitucionalidad eléctrica chilena,
sin perjuicio de lacompetencia de

los tribunales ordinarios de justicia,
considera un panel de expertos como
organismo técnico independiente
que tiene por rol conocery resolver
en forma expedita la mayoria de las
controversias que surgen entre las
empresas del sector eléctrico, y entre
una o mas de estas empresasy las
autoridades energéticas.

Las distintas actividades del sector
eléctrico se encuentran reguladas por la
Ley General de Servicios Eléctricos, DFL
N° 1 de 1982 del Ministerio de Mineria,
con sus modificaciones posteriores,
entre ellas:

e LeyN°19.940 del 2004, conocida como
Ley Cortal, Ley N° 20.018/2005, 0 Ley
Cortall,que mantuvieron inalterados
los aspectos medulares del estable
modelo eléctrico chileno

e LeyN°20.936del 2016, conocida como
Ley de Transmision, que establece, entre
otros, un nuevo Sistema de Transmision
Eléctricay creaunorganismo
coordinador independiente del SEN
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Las leyes antes indicadas modificaron
eltexto de la Ley General de Servicios
Eléctricos, actualmente contenido en

el DFLN°4/20.018 del afio 2006, del
Ministerio de Economia Fomentoy
Reconstruccion. Asimismo, las actividades
del sector eléctrico se encuentran
reguladas por los correspondientes
reglamentos y normas técnicas.

El' mercado de generacion esta basado
principalmente en contratos de largo
plazo entre generadores y clientes, que
especifican el volumen, el precioy las
condiciones para laventade energfay
potencia. La ley establece dos tipos de
clientes de las empresas generadoras:

o Clientes libres, principal y
obligatoriamente son aquellos
consumidores cuya potencia
conectada es superior a 5 MW (por
lo general de tipo industrial o minero)

y aquellos con potencia conectada

de entre 500 kWy 5 MW que hayan
optado —por un periodo de al menos
cuatro anos— por la modalidad de
precio libre. Estos clientes no estan
sujetos a regulacion de precios y, por lo
tanto, pueden negociar libremente con
las empresas generadoras los valoresy
condiciones del suministro eléctrico

¢ Clientes regulados: son aquellos
consumidores cuya potencia
conectada es igual o inferior a 500
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transferencias de energiay de potencia
entre los diversos actores. En estas
transacciones spot, las companias
generadoras que, como resultado del
despacho econdmico realizado por

el CEN presentan una generacién
propia superior a la comprometida por
contratos (empresas excedentarias),
venden energfa a aquellas que
presentan una produccién inferior a

la energia contratada con sus clientes
(empresas deficitarias).

Una situacién analoga ocurre con las
transacciones de potencia, las cuales
son determinadas en forma anual por
el CEN y generan transferencias desde
aquellas companias generadoras que
presenten excedentes de potencia
firme con respecto a sus compromisos
de potencia de punta con sus propios
clientes, hacia aquellas que por el
contrario resultan deficitarias.

Las transferencias fisicas y monetarias
son determinadas por el CEN, vy se
valorizan, en el caso de la energia,

en forma horaria al costo marginal
resultante de la operacion del sistema.
En el caso de la potencia, su precio

es el costo marginal de potencia, que
actualmente corresponde al precio de
nudo de corto plazo de potencia de
punta.

La ley permite a las companias
generadoras y clientes regulados
convenir reducciones voluntarias y
temporales del consumo de energia
eléctrica mediante incentivos. Se

busca asf facilitar que, en situaciones
de escasez, esos clientes se vean
motivados a ahorrar energia eléctricay
a hacer uso eficiente de la misma.

Servicios complementarios

Encuanto ala regulacion sobre
Servicios Complementarios (SSCC),
cabe sefialar que, en marzo del 2019,
fue publicado el Reglamento de SSCC
alos que serefiere el Articulo 72°-7 de
la Ley General de Servicios Eléctricos
mediante Decreto Supremo N° 113, el
cual establece un sistema de licitaciones
y/o subastas para adjudicar la prestacion
de dichos servicios, y que entrard en
vigencia a partir del 1 de enero del
2020. En el periodo anterior aesa
fecha, se continuarédn prestando los
SSCC bajo el mismo marco actualmente
vigente, en el cual estos son instruidos
directamente por el coordinador y son
remunerados Unicamente con la légica
de recuperar los costos incurridos en su
prestacion.

Asimismo, en diciembre del 2019,
mediante Resolucion Exenta N° 786 se
aprobod la normativa técnica asociada al
nuevo reglamento de SSCC.

Para revisar mas detalle del reglamento
de SSCC ver Anexo 2.

Coordinacién de la Operacién del
Sistema eléctrico

Encuanto alaregulaciéndela
coordinacion del sistema eléctrico,
endiciembre del 2019, fue publicado
el Reglamento de la Coordinacion

y Operacion del Sistema Eléctrico
Nacional, mediante Decreto Supremo
N°125. Los principales aspectos
generales de este reglamento son:

+ Condiciones operacionales del
sistema

e Tratamiento de los Sistemas de
almacenamiento de energia

e Programacioén de la operaciéon de
corto, medianoy largo plazo

¢ Transferencias econdmicasy costos
marginales

e Monitoreo de |la cadena de pagos



o Auditoriasy desempefo del sistema.

Este reglamento deroga el Decreto
Supremo N° 291, del 2007, que
“aprueba el reglamento que establece
la estructura, funcionamientoy
financiamiento de los centros de
despacho econdmico de carga”.

Energias renovables

En el afio 2008 se promulgo la Ley N°
20.257, que promueve las fuentes de
ERNC, tales como: geotérmica, edlica,
solar, biomasa, mareomotriz, mini
hidroy cogeneracion. En particular,
esta ley requeria que un porcentaje
de los contratos de suministro de

los generadores efectuados con
posterioridad al 31 de agosto del
2007, fuera abastecido con fuentes
renovables. El porcentaje de energia
requerido comenzaba con 5% para el
periodo 2010-2015, y gradualmente
se incrementaba hasta alcanzar un
maximo de 10% en el 2024. En octubre
del 2013 se promulgd la Ley de Impulso
alas ERNC (Ley N° 20.698, también
conocida como Ley N° 20/25), la

cual aumenta los requerimientos de
ERNC, duplicando la meta dispuesta
enlaley N°20.257 y define que hacia
el ano 2025 un 20% de la energia

comercializada debera provenir

de ERNC para aquellos contratos
celebrados con posterioridad al 1 de
juliodel 2013.

Paraimpulsar la inversiony
competitividad en el mercado eléctrico,
se promulgo la Ley de Concesiones
Eléctricas en octubre del 2013, con

el objetivo de agilizar la tramitacion

y plazos asociados a la concesion
eléctrica. En lo medular, simplifica

el proceso de concesion provisional

y fortalece el procedimiento para
obtener la concesion definitiva, ya que
adecuia los tiempos de tramitacion,
reduciendo los plazos de 700 a 150
dias; precisa las posibles observaciones
y oposiciones; modifica el proceso

de notificaciones; modernizael
procedimiento de tasacion de los
inmuebles; y soluciona los conflictos
entre diferentes tipos de concesion.
De esta manera, se entrega mayor
certidumbre para los actores
involucrados y permite diversificar

la matriz energética, al facilitar la
incorporacion de ERNC.

Dentro de laregulacion ambiental,
cabe hacer mencion del Decreto
Supremo N° 13 del 2011 del Ministerio
de Medio Ambiente, que establece

una norma de emision para centrales
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termoeléctricas, vigente desde junio
del 2011.

Esta norma regula los limites para las
emisiones a la atmosfera de material
particulado (MP), diéxido de azufre
(SO,), 6xidos de nitrogeno (NOx) y
mercurio (Hg) y establece limites
distintos de emisiones, distinguiendo
las instalaciones entre centrales nuevas
y existentes, asi como por tipo de
combustible (solido, liquido y gas).

La norma fij6, ademas, plazos de
cumplimiento para las instalaciones
existentes. En el caso de material
particulado el cumplimiento fue de
36 meses desde dictada la norma
(diciembre del 2013), y enel caso de
NOxy SO, el plazo de cumplimiento
fue de cuatro anos para centrales
localizadas en zonas declaradas como
latentes o saturadas, y de cinco afos en
el resto del pais.

Enel 2014 fue promulgada la Ley

N° 20.780, mediante la cual se
establecié un nuevo impuesto a las
emisiones o “impuestos verdes”, que
grava las emisiones al aire de material
particulado, SO,, NOxy CO,,
producidas por turbinas o calderas con
una potenciaigual o mayor a 50 MW.
Esterige desde el afio 2017. Para el
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transferencias de energiay de potencia
entre los diversos actores. En estas
transacciones spot, las companias
generadoras que, como resultado del
despacho econdmico realizado por

el CEN presentan una generacién
propia superior a la comprometida por
contratos (empresas excedentarias),
venden energfa a aquellas que
presentan una produccién inferior a

la energia contratada con sus clientes
(empresas deficitarias).

Una situacién analoga ocurre con las
transacciones de potencia, las cuales
son determinadas en forma anual por
el CEN y generan transferencias desde
aquellas companias generadoras que
presenten excedentes de potencia
firme con respecto a sus compromisos
de potencia de punta con sus propios
clientes, hacia aquellas que por el
contrario resultan deficitarias.

Las transferencias fisicas y monetarias
son determinadas por el CEN, vy se
valorizan, en el caso de la energia,

en forma horaria al costo marginal
resultante de la operacion del sistema.
En el caso de la potencia, su precio

es el costo marginal de potencia, que
actualmente corresponde al precio de
nudo de corto plazo de potencia de
punta.

La ley permite a las companias
generadoras y clientes regulados
convenir reducciones voluntarias y
temporales del consumo de energia
eléctrica mediante incentivos. Se

busca asf facilitar que, en situaciones
de escasez, esos clientes se vean
motivados a ahorrar energia eléctricay
a hacer uso eficiente de la misma.

Servicios complementarios

Encuanto ala regulacion sobre
Servicios Complementarios (SSCC),
cabe sefialar que, en marzo del 2019,
fue publicado el Reglamento de SSCC
alos que serefiere el Articulo 72°-7 de
la Ley General de Servicios Eléctricos
mediante Decreto Supremo N° 113, el
cual establece un sistema de licitaciones
y/o subastas para adjudicar la prestacion
de dichos servicios, y que entrard en
vigencia a partir del 1 de enero del
2020. En el periodo anterior aesa
fecha, se continuarédn prestando los
SSCC bajo el mismo marco actualmente
vigente, en el cual estos son instruidos
directamente por el coordinador y son
remunerados Unicamente con la légica
de recuperar los costos incurridos en su
prestacion.

Asimismo, en diciembre del 2019,
mediante Resolucion Exenta N° 786 se
aprobod la normativa técnica asociada al
nuevo reglamento de SSCC.

Para revisar mas detalle del reglamento
de SSCC ver Anexo 2.

Coordinacién de la Operacién del
Sistema eléctrico

Encuanto alaregulaciéndela
coordinacion del sistema eléctrico,
endiciembre del 2019, fue publicado
el Reglamento de la Coordinacion

y Operacion del Sistema Eléctrico
Nacional, mediante Decreto Supremo
N°125. Los principales aspectos
generales de este reglamento son:

+ Condiciones operacionales del
sistema

e Tratamiento de los Sistemas de
almacenamiento de energia

e Programacioén de la operaciéon de
corto, medianoy largo plazo

¢ Transferencias econdmicasy costos
marginales

e Monitoreo de |la cadena de pagos



o Auditoriasy desempefo del sistema.

Este reglamento deroga el Decreto
Supremo N° 291, del 2007, que
“aprueba el reglamento que establece
la estructura, funcionamientoy
financiamiento de los centros de
despacho econdmico de carga”.

Energias renovables

En el afio 2008 se promulgo la Ley N°
20.257, que promueve las fuentes de
ERNC, tales como: geotérmica, edlica,
solar, biomasa, mareomotriz, mini
hidroy cogeneracion. En particular,
esta ley requeria que un porcentaje
de los contratos de suministro de

los generadores efectuados con
posterioridad al 31 de agosto del
2007, fuera abastecido con fuentes
renovables. El porcentaje de energia
requerido comenzaba con 5% para el
periodo 2010-2015, y gradualmente
se incrementaba hasta alcanzar un
maximo de 10% en el 2024. En octubre
del 2013 se promulgd la Ley de Impulso
alas ERNC (Ley N° 20.698, también
conocida como Ley N° 20/25), la

cual aumenta los requerimientos de
ERNC, duplicando la meta dispuesta
enlaley N°20.257 y define que hacia
el ano 2025 un 20% de la energia

comercializada debera provenir

de ERNC para aquellos contratos
celebrados con posterioridad al 1 de
juliodel 2013.

Paraimpulsar la inversiony
competitividad en el mercado eléctrico,
se promulgo la Ley de Concesiones
Eléctricas en octubre del 2013, con

el objetivo de agilizar la tramitacion

y plazos asociados a la concesion
eléctrica. En lo medular, simplifica

el proceso de concesion provisional

y fortalece el procedimiento para
obtener la concesion definitiva, ya que
adecuia los tiempos de tramitacion,
reduciendo los plazos de 700 a 150
dias; precisa las posibles observaciones
y oposiciones; modifica el proceso

de notificaciones; modernizael
procedimiento de tasacion de los
inmuebles; y soluciona los conflictos
entre diferentes tipos de concesion.
De esta manera, se entrega mayor
certidumbre para los actores
involucrados y permite diversificar

la matriz energética, al facilitar la
incorporacion de ERNC.

Dentro de laregulacion ambiental,
cabe hacer mencion del Decreto
Supremo N° 13 del 2011 del Ministerio
de Medio Ambiente, que establece

una norma de emision para centrales
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termoeléctricas, vigente desde junio
del 2011.

Esta norma regula los limites para las
emisiones a la atmosfera de material
particulado (MP), diéxido de azufre
(SO,), 6xidos de nitrogeno (NOx) y
mercurio (Hg) y establece limites
distintos de emisiones, distinguiendo
las instalaciones entre centrales nuevas
y existentes, asi como por tipo de
combustible (solido, liquido y gas).

La norma fij6, ademas, plazos de
cumplimiento para las instalaciones
existentes. En el caso de material
particulado el cumplimiento fue de
36 meses desde dictada la norma
(diciembre del 2013), y enel caso de
NOxy SO, el plazo de cumplimiento
fue de cuatro anos para centrales
localizadas en zonas declaradas como
latentes o saturadas, y de cinco afos en
el resto del pais.

Enel 2014 fue promulgada la Ley

N° 20.780, mediante la cual se
establecié un nuevo impuesto a las
emisiones o “impuestos verdes”, que
grava las emisiones al aire de material
particulado, SO,, NOxy CO,,
producidas por turbinas o calderas con
una potenciaigual o mayor a 50 MW.
Esterige desde el afio 2017. Para el
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caso de las emisiones de CO,, dicho
impuesto se fijo en cinco dolares por
tonelada de CO, emitida.

Licitaciones de suministro
regulado

El 29 de enerodel 2015 entréen
vigencia, mediante su publicacion

en el Diario Oficial, la Ley N° 20.805
que’perfecciona el sistema de
licitaciones de suministro eléctrico
para clientes sujetos a regulaciones
de precios”. La ley establece,

entre otros, que la CNE seré la
responsable de elaborar las bases de
licitacion, mientras que las empresas
distribuidoras cumpliran con los
aspectos administrativos del proceso.

Ademas, se establece un régimen
general de licitaciones efectuadas con
cinco anos de antelacién, a modo de
favorecer la competencia. También,

se instaurara un esquema mas flexible
para definir los bloques de suministro
y se incorporan cldusulas que permiten
alos nuevos proyectos postergar o
cancelar su venta de energia en caso de
que sus iniciativas se vean retrasadas
por procesos inimputables a sus
desarrolladores.

Bajo la nueva ley de licitaciones, se han
desarrollado tres procesos: licitacion
de suministro 2015/01, licitacién de
suministro 2015/02 vy licitacion de
suministro 2017/01.

El proceso 2015/02 se inicid en junio
del 2015y concluyd en octubre de ese
ano con la licitacion y adjudicaciéon de
tres bloques por 1,2 TWh/afio (100%) y
precio medio de licitacion de 79,3 US$/
MWh.

El proceso 2015/01 se inicid en mayo
del 2015 con el llamado a licitacion

y culminé enjulio del 2016 con la
adjudicacién de cinco bloques de
energia, por un total de 12,4 TWh/
ano (100%) a 84 empresas a un precio
promedio ponderado de 47,6 US$/
MWh, incorporandose nuevos actores
al mercado.

Elproceso 2017/01 se inicid en enero
del 2017 con el llamado a licitaciény
culminod en noviembre del 2017 con

la adjudicacién de un total de 2.200
GWh/ano (100%) a cinco empresas a
un precio promedio ponderado de 32,5
US$/MWh.

Actualmente se encuentraen cursoel
proceso de licitacion 2019-01, parael cual
se busca licitar 5,8 TWh/afio con inicio
suministro afio 2026 hasta el afio 2040.

El mes de presentacion de ofertas
serfa noviembre 2020. Sin embargo,
eventuales cambios a las bases
surgirfan producto de la actualizacion
de lademanday los requerimientos
de suministro futuro para clientes
regulados.

Flexibilidad de Sistema

Durante noviembre del 2019, el
Ministerio de Energfa presenté

la estrategia de flexibilidad. Este
proceso busca definir un plan de
trabajo regulatorio parael cortoy
mediano plazo relativo a la flexibilidad
operacional del sistema. La estrategia
considera el desarrollo de tres ejes

de trabajo: i) perfeccionamiento del
disefo de mercado para el desarrollo
de un sistema flexible, ii) revision del
marco regulatorio para sistemas de
almacenamiento, iii) medidas asociadas
ala operacion flexible del sistema.

La agenda del proceso contempla una
discusion normativa que se extendera
desde enero del 2020 hasta mayo del
2022.

Acuerdos de
Descarbonizacién

Enjuniodel 2019, AES Gener,

Enel, Engie, Colbuny el Ministerio

de Energia de Chile firmaron un
acuerdo para la desconexiény cese de
operaciones de unidades de carbon.
El acuerdo establece un camino para
retirar gradualmente los activos de
carbon del sistema, con reglas claras
y de manera de mitigar los posibles
impactos adversos en el sistema.



Las unidades de AES Gener incluidas
en este acuerdo son Ventanas 1y 2,
unidades construidas en 1964y 1977,
respectivamente.

La concrecioén de este acuerdo
dependerd de la implementacion de
cambios regulatorios para crear un
nuevo Estado Operativo de Reserva
Estratégica (ERE) en lareglamentacion
del pago por capacidad, tema aln
pendiente en diciembre del 2019.

Transmisién de energia

Encuanto ala actividad de transmision
de energia eléctrica en alta tension, la
ley asegura a los propietarios de redes
de transmision el derecho a recuperar
todos sus costos de capital, operacion,
mantenimiento y administracion.

La ley divide lared de transmision en
subsistemas: nacional, compuesto
por las lineas de transmision que

son imprescindibles para posibilitar
el abastecimiento integral del
sistema eléctrico; zonal, integrado
fundamentalmente por los tendidos
eléctricos que permiten abastecer los
consumos en zonas de concesion de
empresas distribuidoras; y dedicado,
integrado por lineas destinadas
esencial y principalmente al suministro
de energia eléctrica a clientes libres

0 aevacuar la energia de centrales
generadoras.

Elvalor anual de las instalaciones

de transmisién nacional, zonal y el
pago por uso de las instalaciones

de transmision dedicadas utilizadas
por parte de los usuarios sometidos
aregulacién de precios, son
determinados por la CNE cada cuatro
anos en base a estudios de valorizacion
que son realizados por consultores
independientes.

Para el caso del sistema nacional,

es lainteracciéon del mercado la que
finalmente determina qué obras

son desarrolladas, dado que se
considera también la opinion del
Centro de Investigacion Coordinador
Independiente del Sistema Eléctrico
Nacional (CISEN) y de laCNE, y que
en caso de controversias la materia
es sometida a la resolucion del panel
de expertos. Las obras son finalmente
asignadas por menor canon (cobro
anual) en licitaciones abiertas
convocadas por cada CISEN.

Enjuliodel 2016 se publico la Ley N°
20.936 (también conocida como Ley

de Transmisién) que establece, entre
otros, que los sistemas de transmisiéon
seran pagados por los usuarios finales

a través de cargos Unicos, calculados
semestralmente por la CNE en el
informe técnico respectivo, con ocasion
de la determinacién de los precios de
nudo de corto plazo.
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El traspaso del pago de la transmision
hacia los usuarios finales se realizara
de manera paulatina, comenzando el
ano 2019y finalizando el ano 2034.
Adicionalmente, la Ley de Transmision
crea al Coordinador Independiente
del SEN en reemplazo de los Centros
de Despacho Econémico de Carga
(CDEC), modificando su estructura
interna, dotando al coordinador de
nuevas obligaciones y facultades, y

lo independiza de las empresas de
generacion y transmision.

La nueva ley también define polos de
desarrollo como aquellas zonas con alto
potencial de generacion de energias
renovables, cuyo aprovechamiento
resulte de interés publico. El valor
anual de los polos de desarrollo es
determinado por la CNE al mismo
tiempo que para los otros segmentos
de la transmision. Cada cinco afnos,

el Ministerio de Energia debera
desarrollar un proceso de planificacion
energética de largo plazo, para los
distintos escenarios energéticos de

la generaciony del consumo, en un
horizonte de al menos treinta afios. El
resultado de este proceso servird de
insumo para la planificacién anual de

la transmision que lleva a cabo la CNE,
la que debera considerar, al menos, un
horizonte de veinte afios.
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Colombia

Desde el ano 1994, el sector eléctrico
en Colombia permite la participacion
privada en los diferentes negocios de
la cadena en un marco de competencia
de mercado para la generaciony
comercializacion de energia eléctrica,
y un ambiente regulado para la
transmision y distribucion.

Las distintas actividades del sector
eléctrico estan reguladas por la Ley de
Servicios Publicos, Ley N° 142 de 1994,
y la Ley Eléctrica, Ley N° 143 de 1994.
Asimismo, las actividades del sector
eléctrico se encuentran reguladas por
los correspondientes reglamentos

y normas técnicas expedidas por la
Comision de Regulacion de Energiay
Gas (CREQG).

Generacion

Desde julio de 1995, cuando iniciaron
las operaciones del mercado de energia
mayorista, los agentes generadores
pueden comercializar su energia

en la bolsa de energfa o mediante
contratos. Para el mercado de bolsa,

los generadores deben, diariamente,
ofertar un precio Unico de venta

de energfaenel spoty declarar la
disponibilidad horaria para cada una de
sus unidades de generacion. Con esta
informacion, el operador del Centro
Nacional de Despacho (CND) selecciona
por orden de mérito (desde el precio
de oferta mas bajo hasta el mas alto) las

plantas que deben salir despachadas
para cubrir la demanda estimada del dia
siguiente.

Elagente generador define de manera
propia las cantidades que asigna al
spot y en contratos, de acuerdo con los
analisis internos de riesgos, ya que no
existe un valor definido por el regulador
de energia minima a contratar por
parte de la demanda. Lo anterior va
asociado ala necesidad de cubrimiento
ante posibles impactos asociados a

los fenédmenos climaticos de El Nifio

y La NiAa, que impactan fuertemente
la hidrologfay modifican la sefial de
precios del mercado en el corto plazo.

Teniendo en cuenta que las actividades
de generacion y transmision

no pueden estar verticalmente
integradas, buscando garantizar la libre
competenciay el ejercicio de poder

de mercado, el operador del mercado
realiza dos despachos: i) despacho ideal,
que solo considera las ofertas de precio
y declaraciones de disponibilidad de

las plantasy a partir del cual se forma

el precio spot, y ii) despacho real, que
incluye ademaés las restricciones del
sistema interconectado nacional y
determina la asignacién de generacién
real de las plantas del sistema.

Adicionalmente, existe un mercado para
el Control Automatico de Generacion
(AGC por sus siglas en inglés), que
busca garantizar la estabilidad en la

operacion del sistema. Para la asignacion
de este recurso, el CND utiliza las
mismas ofertas de precio y declaracion
de disponibilidad presentadas por

los agentes para el despacho ideal,
asignando el AGC a las plantas con
menor precio de ofertay que cuenten
con las caracteristicas técnicas que se
requieren para tal actividad.

Por otra parte, el sector de generacion
del pais cuenta con un mecanismo
disefiado para garantizar la confiabilidad
en épocas de escasez de agua, llamado
cargo por confiabilidad. Este mecanismo
buscaremunerar alas plantas de
generacion por tener disponibilidad de
generacion en el momento en el que se
necesiten, normalmente en épocas del
fendmeno de EI Nifio o de bajos aportes
hidrolodgicos. Para ello, los generadores
compiten por asignacion de obligaciones
de energia en firme (OEF) que les
garantiza una remuneracion por cargo
por confiabilidad que es asumida por
todos los usuarios del pais via tarifa; en
contraprestacion, el generador debe
tener la disponibilidad de generar en
épocas de bajas hidrologias, vendiendo
dicha energia a un precio maximo
conocido como precio de escasez.
Adicional al cargo por confiabilidad,
Colombia ha definido un segundo
esquema de expansion: la subasta de
contratacion de largo plazo, enfocada a
la promocion de ERNC. Las principales
caracteristicas de este mecanismo son:



contratos de largo plazo de quince
anos, bajo régimen de ofertas, con
postergacién de inicio de suministro
hasta por dos afios. La primera subasta
bajo este mecanismo se realizd en

el mes de octubre del 2019, siendo
adjudicados nueve proyectos, por un
total de 1.298 MW, de los cuales 255
MW pertenecen a AES Colombia.

Transmision

La planeacion de la expansion del
Sistema de Transmision Nacional

(STN) se encuentraa cargo del
Gobierno através de la Unidad de
Planeacién Minero Energética (UPME).
Esta define anualmente un plan de
expansion que tiene un horizonte

de diez anos y realiza convocatorias
publicas para la construccion,
operacion y mantenimiento de la nueva
infraestructura de transmision necesaria
en el pais.

Durante el aho 2019, mediante
Resolucion CREG 098 del 2019, se
aprobd un mecanismo para incorporar
sistemas de almacenamiento de
energia con baterias en el sistema
interconectado nacional, con el objetivo
de disminuir o anular congestiones

de transmision locales. EI mecanismo
consiste en hacer calificar dichos
sistemas de almacenamiento como
parte de los activos de transmision

del pafs, y su forma de expansiony
remuneracion es la misma.

Laremuneracion de los agentes
transmisoresy de los agentes con
activos de almacenamiento es realizada
por todos los usuarios del pais via tarifa
regulada, de acuerdo con la metodologia
definida por la CREG paraello.

Distribucién

El'mercado de distribucién esta
organizado como monopolios
regionales, en donde el operador de red
realiza la planeacion de la expansion,
operacion y mantenimiento de la
infraestructura eléctrica. Normalmente,
el operador de red de un dreaes
también el mayor comercializador de
energia en la zona, atendiendo usuarios
finales regulados y no regulados.

El operador de red cuenta con ingresos
regulados y debe cumplir con criterios
de calidad de servicio (duracién,
frecuencia de interrupciones y calidad
de la potencia), definidos por la CREG.
Los agentes distribuidores ejerceran, a
lavez, el rol de comercializadores.

Comercializacién

La comercializacion la pueden

realizar agentes distribuidores-
comercializadores o agentes
comercializadores puros, que son
aquellos que solo se dedican a la
intermediacion de energiay cuyo
requisito principal es estar inscrito en el
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mercado y contar con una capacidad de
respaldo de operaciones del mercado
(CROM) suficiente, que le permita
efectuar transacciones sin exponer alos
demaés agentes del mercado a un default.

En el mercado existen dos tipos de
clientes: no regulados y regulados.
Las condiciones para ser considerado
cliente no regulado son: tener una
capacidad minimainstalada de

100 kW o un consumo minimo de
55.000 kWh-mes; de lo contrario

se considera cliente regulado. Los
clientes no regulados pueden realizar
negociaciones libremente con las
empresas generadoras, distribuidoras
o comercializadoras, y los precios se
pactan libremente.

El consumo de los clientes regulados
serd abastecido por empresas
comercializadoras o distribuidoras y

su energia se debe adquirir por medio
de licitaciones publicas en las que los
agentes ganadores establecen contratos
bilaterales que normalmente van de uno
acinco afos de duraciony que deben
ser registrados ante el administrador
del mercado para su seguimiento. Las
licitaciones publicas son abiertas a
todos los agentes y la asignacion se hace
siempre a minimo costo, y el convocante
especifica los demas requisitos
relacionados, como son forma de pago

y garantias que se deben cumplir para
poder participar.
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Argentina

El marco regulatorio argentino para

el sector eléctrico fue establecido de
acuerdoaley N°15.336de 1960y Ley
N° 24.065 de 1992, que en su conjunto
conforman la Ley Eléctrica Argentina

y cuyas actividades se encuentran
divididas principalmente en tres
segmentos: generacion, transmisiony
distribucion. Bajo la Ley Eléctrica de
Argentina, el gobierno federal cred el
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM)
con cuatro tipos de participantes:
generadoras, transmisoras,
distribuidoras y grandes clientes; estos
Ultimos pueden comprar y vender
electricidad.

En Argentina, CAMMESA es
responsable de la coordinacién del
despacho, la administracion de las
transacciones en el MEM vy el célculo de
los precios spot. Los participantes del
mercado son accionistas de CAMMESA
con el 80% del capital social, y el estado
nacional participa con el 20% restante.
El principal objetivo de CAMMESA es
asegurar que la demanda de electricidad
sea suministrada a un minimo costo.
Debido a cambios recientes en la
regulacion, los combustibles son
suministrados a los generadores a
través de CAMMESA y las unidades son
despachadas considerando el consumo
calorifico, precioy disponibilidad de
combustible para cada generador.

El cargo de Director titular de

las acciones del estado nacional

y la presidencia del Directorio de
CAMMESA es delegado enel titular de
la Secretaria de Energia.

El Ente Nacional Regulador de la
Electricidad (ENRE) es el encargado
de regular las actividades de servicio
publico en el sector eléctricoy

de laimposicién de decisiones
jurisdiccionales. EI Ministerio de
Desarrollo Productivo, a través de la
Secretaria de Energfa, es principalmente
el responsable de la implementacion
dela Ley Eléctricaen Argentina.
Mediante sus principales tareas,

dicha secretariaregula el despachoy
actividades del sistemaen el MEM, y
otorga concesiones o autorizaciones
de cada actividad en el sector eléctrico.
La Secretaria de Energfa es también
responsable de establecer politicas en
laindustria de gas natural y petréleo,
las cuales impactan directamente a los
generadores termoeléctricos y al sector
eléctrico, en general.

En Argentina, las actividades de
generacion, distribucion y demas
desarrollos generales de energia
eléctrica se realizan a través del SADI,
principal red de transporte de energia
eléctrica, que cubre todo el territorio
nacional.

El sector de generacion estd organizado
sobre una base competitiva, enlos
cuales generadores independientes
venden la energia en el mercado spot.

El suministro de energia es altamente
dependiente de los combustibles fésiles,
principalmente gas natural.

Desde el 2004, la disponibilidad de
combustible se ha convertido en una
importante materia en el SADI, debido
alareduccion en la produccion de

gas natural en el pais. En orden de
reemplazar la produccion de gas natural,
el gobierno argentino ha incrementado
el volumen de GNL, gas oil y fuel oil
importados, cuyas importaciones
ocurren mayormente durante la
temporada de invierno (entre mayoy
agosto).

Los clientes regulados vy clientes
industriales en el SADI estan definidos
como Grandes Usuarios dentro del
mercado eléctricoy responden a tres
categorias bien definidas por su nivel de
consumo: Grandes Usuarios Mayores
(GUMA), con potencia mayor a 1 MW
y consumos de energfa mayor a 4.380
MWh/Afo; Grandes Usuarios Menores
(GUME), con potencia entre 30 KWy 2
MW,y Grandes Usuarios Particulares
(GUPA), con potencia entre 30 KW'y
100 KW.



Los precios de los contratos con clientes
industriales son negociados en acuerdos
bilaterales directos, denominados

en dolares de los Estados Unidos de
América e incluyen pagos por energiay
potencia.

A finales del 2006 fue publicada

la Resoluciéon S.E. 1281/06 que

creael programa de Energia Plus,
estableciendo un nuevo servicio de
suministro que puede ser abastecido
por generadores, cogeneradores

0 generacién propia, los cuales no
fueron miembros del MEM ala fecha
de publicacién de la resolucién, o cuya
capacidad o unidades de generacién no
estuvieron conectadas al sistema en esa
fecha. El propdsito del programa fue
apoyar el incremento en lademanda de
grandes clientes con consumo igual o
superior a 300 kW.

La ejecucion del programa de Energia
Plus requiere de un contrato de
suministro entre las partesy el acuerdo
de un precio, el que considere los
costos involucrados y un margen de
ganancia. Estos contratos y los costos
involucrados deben ser aprobados por
el Ministerio de Planificacion Federal,
Inversiones y Servicios Publicos,

y el margen de ganancia debe ser
determinado por la Secretaria de
Energfa.

Los contratos bajo el programa Energia
Plus son de corto plazo, habitualmente
con un plazo de expiracion de hasta
dieciocho meses. Como estos contratos
cubren el exceso de demanda de clientes
industriales, el factor de utilizacion de
la capacidad instalada es habitualmente
bajo. Ademas, estos contratos

son suministrados con contratos

de respaldos firmados con otros
generadores para vender la energia
contratada no utilizada, resultando en
un mayor factor de carga.

La regulacion establece que, en

el evento de déficits en el nivel de
generacion relativa al consumo de los
clientes, los generadores participantes
del mercado de Energia Plus deben
comprar energia a costo marginal, el
cual es mucho més alto que el precio de
los contratos. Este riesgo es mitigado
por los contratos de respaldo entre
generadores, cuyos precios de venta
son menores al costo marginal, pero
mayores que el precio spot.

Enmarzodel 2013, la Secretaria

de Energia emiti¢ la Resolucion N°
95/2013, la cual afecta la remuneracion
de los generadores que venden su
energia al mercado spot. Esta resolucién
convirtio al mercado eléctrico argentino
en un esquema de compensacion de
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‘costo medio”, incrementando las ventas
de generadores. TermoAndes no era
considerada por esta resolucion.

Enmayo del 2014, la Secretaria

de Energia emiti¢ la Resolucion N°
529/2014, 1a cual presenta una
actualizacién de los precios de la
anterior Resolucion N° 95/2013,

en funcion del aumento de costos e
incorporando ajustes para algunos
conceptos como, por ejemplo, un
nuevo cargo con el objeto de financiar
los mantenimientos mayoresy un
cargo diferencial para la utilizacién de
biodiésel como combustible.

El 10 dejulio del 2015, la Secretaria
de Energia emiti¢ la Resolucion N°
482/2015 (“Resolucion 482”) que
actualiza en forma retroactiva los
precios de la Resolucion N° 529/2014
desde el 1 de febrerodel 2015.

Estaresolucion incluye la energia de
TermoAndes no comprometida en
contratos de Energia Plus; de esta
forma, la energiay potencia vendida
al spot se remuneran de acuerdo a los
siguientes conceptos:
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Costos Variables O&M: el precio

de este cargo se fija por tipo de
tecnologiay por MW instalados, y se
remunera en funcion de la energia
generada.

Margen Generador: el precio de este
cargo se fija por tipo de tecnologia 'y
por MW instalados, y se remunera en
funcion de la energfa generada.

Margen Fideicomiso: el precio

de este cargo se fija por tipo de
tecnologiay por MW instalados.

Se remunera en funcion de la
energia generaday es retenido por
CAMMESA para ser reintegrado al
generador cuando éste presente un
proyecto de infraestructura a ser
construido con estos fondos.

Mantenimientos no recurrentes:

el precio de este cargo se fija

por tipo de tecnologiay por MW
instalados. Se remunera en funcién
de la energia generada. Este cargo
también es retenido por CAMMESA
y es reintegrado al generador para
remunerar sus mantenimientos
mayores previa aprobacion por parte
de la Secretaria de Energia Eléctrica.

“Recursos para las inversiones del
FONINVEMEM 2015 hasta 2018
se crea con el finde invertir en
nuevas plantas de generacion. Este
cargo se remunera en funcion de la
energia generada.

e Costos Fijos: el precio de este
cargo se fija por tipo de tecnologia
y por MW instalados. Se remunera
en funcion de la potencia puesta a
disposicion, no comprometida en
contratos. El precio de este cargo
se ve afectado enel caso en que
el generador no cumpla conuna
disponibilidad objetivo, fijado por
CAMMESA.

El 30 de marzo del 2016, |a Secretaria
de Energia Eléctrica emitio la Resolucion
S.E.E.N°22/2016 que actualizaen
forma retroactiva afebrero del 2016

los precios publicados en la Resolucion
N° 482, sin introducir cambios en la
metodologia de pago ni en las centrales
alcanzadas.

El 2 defebrerodel 2017 se publicé

la Resolucion N° 19/2017 de la
Secretaria de Energia Eléctrica que
reemplaza la Resolucion N° 22/2016
y estable nuevos lineamientos para
laremuneracion de las centrales de
generacion existentes. La resolucion
define una remuneracién minima

de potencia por tecnologiay escala.
Adicionalmente, para las unidades
térmicas, se establece la posibilidad de
ofrecer compromisos de disponibilidad
con una remuneracion diferencial

igual para todas las tecnologias. El
generador térmico declarard en

cada periodo de verano el valor de
potencia firme a comprometer por cada

unidad durante el lapso de tres anos,
discriminando por periodo verano e
invierno (se podran hacer ajustes en

el mismo periodo). Existe también un
precio méximo que serd dado en base a
ofertas que realizaran los generadores
y que deberan ser adjudicadas por
CAMMESA, de acuerdo con las
necesidades que defina para el sistema
ante situaciones criticas.

Esta resolucion también introduce el
concepto de la energia operadaenel
sistema, entendida como la energizacién
de la potencia rotante. Asi, por ejemplo,
para una central en operacion, en un
momento determinado, debajo de

su potencia por requerimiento del
organismo de despacho, la energia
operada serd la equivalente a la potencia
de laméaquinay no la efectivamente
despachada.

La resolucion, a su vez, establece

que las remuneraciones se
encuentran denominadas en ddélares
estadounidensesy que se convertiran
a pesos al tipo de cambio publicado
por el Banco Central de la Republica
Argentina, correspondiente al Ultimo
dia habil de cada mes. Los plazos de
vencimiento de las transacciones
economicas continuaran siendo aquellos
establecidos en los procedimientos de
CAMMESA.



Confecha 26 dejuliodel 2017, la
Secretarfa de Energia establecid

que, enlo concerniente al pago de la
transaccion econdmica, se deberan
ajustar los montos del documento
comercial emitido, a través de las

notas de crédito o débito que pudieran
corresponder, considerando el tipo

de cambio informado por el Banco
Central de la Republica Argentina el dia
anterior a la fecha de vencimiento. Estos
criterios fueron aplicados a partir de la
transaccion comercial de noviembre del
2017.

El 28 de febrerodel 2019, la Secretaria
de Recursos Renovables y Mercado
Eléctrico emitio la Resolucion SRRYME
N° 1/2019 que modificadesde el 1 de
marzo del 2019 los precios publicados
enlaResolucion SE N° 19/2017, sin
introducir cambios en la metodologia
de pago ni en las centrales alcanzadas.
Esta modificacion fue definida como una
medida transitoria en los considerandos
de la Resolucion SRRYME N° 1/2019.

Confecha 27 de febrero del 2020 1a
Secretaria de Energia modifico por
medio de la Resolucion 31/2020 el
esquema de precios de la energia
eléctrica comercializada en el Mercado
Spot establecido por la Res. 1/2019.
La remuneracién de los generadores
se establece en pesos argentinos y se
ajustard por inflacion mensualmente.

Adicionalmente se establecieron
reducciones en los precios de potencia.

Energias renovables

Enoctubre del 2015 se aprueba la

Ley de Energias Renovables (Ley N°
27.191), la cual busca un marco exitoso
paradesarrollar estas tecnologfas. Esta
ley modificala Ley N° 26.190 del 2006 y
establece un objetivo de 8% de energia
renovable para finales del 2017y 20%
para el 2025 (con objetivos intermedios
entre ambos afnos).

La legislacion anterior sobre energia
renovable solo establecié un objetivo
del 8%, que debia cumplirse a finales del
2016. Por lo tanto, la nueva legislacion
extiende el plazo para cumplir dicho
objetivo enun ano. La ley no define
ningun desglose particular de objetivos
por tipo de energia renovable.

Las fuentes de energia renovable que
estan definidas en la ley son energia
edlica, solar térmica, solar fotovoltaica,
geotérmica, mareomotriz, undimotriz,
de las corrientes marinas, hidraulica
(hasta 50 MW), biomasa, gases

de vertedero, gases de plantas de
depuracién, biogés y biocombustibles.
La nueva legislacién también
introduce exenciones del impuesto a
laimportacién para bienes de capital y
equipos.
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La ley también introdujo exenciones del
impuesto de importacién para activos
de capital y equipos para proyectos de
energfarenovable. Estos beneficios solo
se aplicaron hasta el 31 de diciembre del
2017. Los proyectos desarrollados hasta
2017,y entre 2018y 2025, también
disfrutaran de diferentes beneficios
fiscales, como el reembolso anticipado
del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Laley también crea un Fondo parael
Desarrollo de Energias Renovables
(FODER), con el propésito de otorgar
préstamos o instrumentos financieros
para ejecutary financiar proyectos
renovables elegibles. Los recursos del
FODER provendran principalmente del
Tesoro Nacional, y no seran inferiores
al 50% del ahorro anual efectivo de
combustibles fosiles derivado del uso de
generacion renovable y obtenido el afio
anterior.

Enuna primera etapa, el desarrollo

de nueva generacién renovable para
cumplir con las obligaciones de la ley se
logra mediante licitaciones reguladas
organizadas por el regulador con
CAMMESA en nombre de la demanda.
Este fue el comienzo de los procesos
de licitacion de Renovar. Para enero
del 2018, se han realizado cuatro
licitaciones: las Renovar 1.0y 1.5y
Renovar 2.0y 2.5.
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La primera licitacion en 2016, Renovar
1.0, fue exitosa, tanto en términos de
cantidad como de volumen de ofertas,
especialmente para la energia edlica

y solar, las dos tecnologias principales
enlalicitacion. CAMMESA recibié
6.366 MW en ofertas: el 55% de ellos
envientoy el 44% en solar, resultando
un precio promedio adjudicado de
62,7 US$/MWh. Asimismo, la licitacion
Renovar 1.5, realizada en octubre del
2016, adjudico 1.281 MW a un precio
medio de 54 US$/MWh.

En 2017, serealizd un nuevo proceso
de licitacion, Renovar 2.0, nuevamente
con niveles de ofertas muy exitosos,
adjudicando 1.409 MW a un precio
medio de 53 US$/MWh. Esta licitacion
también tiene una segunda etapa,
denominada Renovar 2.5, enlacual se
adjudicd 634 MW a un precio medio de
47,5US$/MWh.

En 2019, se efectud la tercera ronda

de Renovar, llamada “MiniRen’, con

los objetivos de sumar capital de
actores no tradicionales al desarrollo
de proyectos renovables y utilizar las
capacidades disponibles en las redes de
media tensiény fomentar el desarrollo
regional.

Ental sentido, la potencia maxima
permitida por proyecto fue de 10 MW
y la minima no podia ser inferior a los
0,5 MW, mientras que existieron cupos
maximos de 20 MW por provincia,

excepto para Buenos Aires, donde fue
de 60 MW.

Se adjudicaron 259 MW, distribuidos
en las siguientes tecnologfas: 7,4

MW en pequenos aprovechamientos
hidroeléctricos, 26,3 MW en proyectos
de biomasa, 96,8 MW en proyectos
solaresy 128,7 MW en proyectos
edlicos.

Actividad de transmision

En cuanto ala actividad de transmision,
es un servicio publico suministrado por
varias compafiias a las cuales el gobierno
federal les ha otorgado concesiones.
Actualmente, un concesionario operay
mantiene instalaciones de alto voltaje

y ocho concesionarios mantienen

y operan instalaciones de altoy
mediano voltaje, a las cuales unidades
generadoras, sistemas de distribuciony
grandes clientes estan conectados.

Los sistemas de transmision de
interconexién internacional también
requieren concesiones otorgadas por
la Secretaria de Energifa. Las companias
de transmision estan autorizadas para
cobrar peajes por sus servicios.

Distribucién

Por su parte, la distribucion es un

servicio publico otorgado a compafias
alas que también les ha sido otorgado
mediante concesiones. Las companias

de distribucién tienen la obligacion

de hacer disponible la electricidad a
los usuarios finales dentro de un area
de concesion, independientemente
de donde el cliente tenga un contrato
con el distribuidor o directamente con
un generador. En consecuencia, estas
companias tienen tarifas reguladas y
estan sujetas a especificaciones en la
calidad de servicio.

Las distribuidoras obtienen la
electricidad del MEM a través del
mercado spot a precios de acuerdo
alatemporada. Estos precios de
temporada, definidos por la Secretaria
de Energia, corresponden al tope de
los costos de electricidad adquiridos
por distribuidores y transferidos a los
clientes regulados.
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La potencia bruta total instalada

para el suministro eléctrico en Chile,
considerando las centrales de todas las
empresas integrantes del SEN, alcanzo
alcierre del 2019 a 25.206 MW. De
estos, el 27% correspondio a capacidad
hidroeléctrica, el 53% a termoeléctricay
20% a edlica, solar, biomasa, mini hidroy
geotérmica.

Enel mes de mayo del 2019, se produjo
la entrada en operacién del proyecto de
transmision Cardones-Polpaico 500 kV,
el cual permitié liberar la restriccion de
transmision que se encontraba presente
para las transferencias entre el norte

y el sur del pais. Luego del término del
proyecto, la capacidad de transmisién
asciende a 1.700 MVA.

Con laentrada en operacion de

este proyecto, se completd uno de

los hitos mas relevantes luego de la
interconexién materializada a fines del
2017 del SINGy el SIC en un Unico
SEN, realizada mediante una linea de

transmision de doble circuito de 500

kV de 600 km de longitud, que va desde
Mejillones (en la region de Antofagasta)
hasta el sector de Cardones en Copiapd
(enlaregion de Atacama).

Elano 2019 se caracterizé por ser un
ano de cambios y acuerdos relevantes
en sus reglas sectoriales que, sin duda,
definirdn el futuro del desarrolloy
operacion del SEN.

Dentro de estos cambios se destaca el
plan de descarbonizacion, el cual se dio
aconocer en su primera fase en junio
del ano 2019. Este plan contemplael
retiro de la totalidad de las centrales en

base a carbdn al aflo 2040. Sin embargo,

dicho plan contiene hitos intermedios
relevantes como el del ano 2024, ano
en el cual se totalizara el retiro de 1.000
MW de capacidad instalada.

Durante el afno 2019 se implementd
un nuevo régimen de servicios
complementarios, en el cual se

incluyeron subastas diarias en los
servicios de control de frecuenciay que
son aplicadas desde el 1 de enero del
2020.

Enlinea con la aplicacién de la nueva
normativa introducida con la Ley N°
20.936 (Ley de Transmision), y el
periodo de transicion (vigente hasta el
ano 2034) entre la antigua 'y la nueva
metodologia de célculo de peajes para
la remuneracion de las instalaciones del
STN es que, a partir de la liquidacién
mensual de peajes correspondiente al
mes de noviembre del 2019, el CEN
dioinicio a la aplicaciéon del Cargo
Equivalente de Transmision (CET),
que fue acordado entre las empresas
generadoras y sus clientes.

Como consecuencia de lo anterior,

a partir del mes de noviembre del
2019, AES Gener y Guacolda vieron
disminuido considerablemente el pago
de peajes por el STN.
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Costo Marginal de Energia en 2019 en Quillota 220 kV (US$/MWHh)
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Durante el afo 2019, la entrada

de nueva generacion eficiente, la
interconexion de los sistemas, la
disminucion del precio del carbony

la alta disponibilidad de generacién
térmica, ayudaron a atenuar el alza de
los costos marginales del SEN.

Ambos efectos produjeron que en
2019 se registrara un costo marginal
promedio de 52,0 US$/MWh en
contraste alos 63,5 US$/MWh
promedio del afio 2018 en el nodo
Quillota. Mismo efecto se vio en el
norte del sistema, donde se tuvo un
costo marginal promedio de 45,5 US$/
MWh en contraste alos 52,9 US$/MWh
promedio del afio 2018 en el nodo
Crucero.

abr

may jun jul ago sep oct nov dic

Costo Marginal

Enero 148.4
Febrero 137.5
Marzo 192.6
Abril 141.2
Mayo 143.7
Junio 169.5
Julio 195.4
Agosto 737
Septiembre 89.0
Octubre 763
Noviembre 89.9
Diciembre 115.1

m

de Energia en Quillota 220 kV (US$/MWh)

2015 2016 2017 2018 2019
49.9 532 50.7 62.0

114.7

140.4 56.9 53.8 531 622
139.7 74.0 813 734 615
134.2 515 57 62.1 69.7
162.7 42.7 61.9 784 66.7
88.0 102.9 2%/, 77.9 528
716 100.4 53.7 67.7 48.9
54.0 46.7 66.0 816 516
410 49.3 50.2 58.4 425
35.9 48.8 39.1 56.4 374
38.0 45.9 33.9 48.7 34.8

43

.6 46.7 46.2 53.5 34.5
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Costo Marginal de Energiaen 2019 en Crucero, 220 kV
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Costo Marginal de Energia en Crucero, 220 kV

MES 2014
Enero 93.2
Febrero 98.5
Marzo 734
Abril 965
Mayo 86.5
Junio 762
Julio 86.3
Agosto 61.2
Septiembre 62.7
Octubre 613
Noviembre 58.1

Diciembre 5

15 50.2 80.6 57.6 514 34.0
n n

2015

50.0

49.6

482

50.7

46.4

76.6

50.8

59.9

57il

71.8

739

2016

48.5

48.4

49.6

50.2

734

60.3

2017

610

60.1

57.4

49.4

45.7

2018

54.4

42.7

435

514

54.4

552

oct

2019

514

Sz

49.2

49.3

483

46.6

50.6

40.8

38.1

34.1
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Novedades Relevantes
del SEN en 2019

Durante el 2019, la potencia instalada
del sistemacrecié en 1.196 MW. Del
total de la potencia incorporada, 22
MW correspondieron a generacion
hidroeléctrica, 753 MW a generacion
térmica, 92 MW a capacidad edlica

y 329 MW a solar. Destacaron como
los mas relevantes: Térmica IEM (377
MW), Térmica Los Guindos U2 (135
MW), Solar Huatacondo (103 MW),
Parque Edlico Punta Sierra (83 MW) y
Geotérmica Cerro Pabellén (45 MW).

Nuestra Participacion
enel SENen 2019

Enelafo 2019, nuestra generacion
anual correspondié a un 26% del total
del SEN, valor que se desagrega segun
el detalle indicado a continuacion: AES
Gener, 10%; Angamos, 5%; Cochrane,
4%y Guacolda, 7%. Enrelacion ala
venta a nuestros clientes y a otros
productores del sistema, esta ascendio
a20.432 GWh (incluyendo Guacolda),
de los cuales 3.848 GWh fueron
destinados a empresas distribuidoras.

Anivel fisico anual, el 100% de la
energfavendida a clientes fue cubierto
con nuestra generacion (incluyendo
filiales), mas compras a otros
productores del sistema.

Balance de energia en Chile

ENERGIA — GWh

Generacion Neta Carbon 12.400
Generacion Neta Hidroeléctrica 1.105
Generacién Neta Solar 58
Generacion Neta Biomasa 26
Generacién Neta Eélica 26
Compras a Otros Generadores 1.052
Compras Spot 1.009
Ventas de Energia a Clientes Regulados 3.308
Ventas de Energia a Clientes No Regulados 10.018
Ventas de Energia Spot (redireccionamiento) 2,350

Total Ventas de Energia

Nuestras centrales de carbon
—Nueva Tocopilla, Angamos y
Cochrane— cuentan con sistemas

de almacenamiento de energia BESS
(Battery Energy Storage System) que
nos permiten reemplazar una porcion
de nuestrareserva base, aumentando
la potencia méxima de despacho. El
BESS de la Central Nueva Tocopilla de
12 MW, fue instalado en la Subestacion
Andes, mientras que el BESS de la
Central Angamos, de 20 MW, fue
instalado en la Subestacion Angamos.
EI BESS de Cochrane cuenta conuna
capacidad de 20 MV, instalados en la
Subestacién Cochrane.

A partir de diciembre del 2019 se
incorpora la generacion del Parque
Edlico Los Cururos de 110 MW.
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Precio de Energiaen 2019 en el Mercado Colombiano (SIN)

Sistema eléctrico
colombiano

Desde el aflo 1994, el sector eléctrico
colombiano permite la participacion
privada en los diferentes segmentos, en
un marco de competencia de mercado
para la generaciony comercializacién
de energia eléctrica, y en un ambiente
regulado para la transmision y
distribucion.

El sistema eléctrico colombiano esta
estructurado entorno a un unico
sistema interconectado, el SIN, que al
31 dediciembre del 2019 contaba con
una capacidad instalada efectiva de
17.365 MW. De este valor, el 69,1% es
capacidad hidrica, el 30,8% térmicay el
restante, otro tipo de tecnologia.

Las importaciones de energia con
Ecuador presentaron un incremento
en el Ultimo ano, siendo 1.628 GWh
y las exportaciones fueron 5,4 GWh,
representando 0,01% de la demanda

atendida por el parque generador
colombiano.

AES Gener, a través de la filial AES
Colombia, cuenta con la Central
Hidroeléctrica Chivor, conuna
capacidad instalada de 1.000 MW,y
su Embalse La Esmeralda, Tunjita, una
planta hidroeléctrica de pasada de 20
MW,y Castilla, una planta solar de 21
MW,

sep oct nov dec
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Ao hidrolégico en Colombia

La presencia del fenémeno de El Nifio,
de categoria “débil”, con duracion desde
cuarto trimestre del 2018 al segundo
trimestre del 2019, hizo que el afno
2019 seiniciara con aportes deficitarios
tanto para el sistema como para Chivor.
Aun cuando el indicador de este
fendmeno, Oceanic Nifo Index (ONI),
mostraba valores de neutralidad para

el segundo semestre, el afio en general
para ambos casos, Chivor y SIN, mostrd
valores mensuales por debajo de lo
normal. La primera temporada invernal
del sistema como la invernal de Chivor
estuvieron alrededor de valores medios,
lo que permitio que el afo cerrara con
un déficit anual aceptable (87,6% para el
SIN'y 87,9% para Chivor).

EISIN, durante el primer semestre del
2019, tuvo una hidrologia con aportes
de 97,7% respecto a la media historica,

Balance de energia en Colombia

Generacion Neta Hidroeléctrica

Generacién Neta Solar

4.515

Total Generacién Neta 4519

Compras en contratos

Compras Spot

2.163

S 1

Ventas de Energia en Contratos

Ventas de Energia Spot

4.476

2.986

Total Ventas de Energia 7.462

gracias a la recuperacion mostrada
entre mayo y junio. Durante el segundo
semestre, los aportes del sistema
cayeron cerrando en 79,4% respecto

al histérico. Para la Central Chivor, los
aportes del primer trimestre fueron del
89,1%, y durante el segundo, de 87,4%
de la media historica.

Los precios de la bolsa evidenciaron un
incremento de 109,2% con respecto

al afio anterior como resultado de que
el sistema presentara durante el afio
aportes por debajo de lo normal: 87,6%
frente a la media historica.

Participacion del Grupo
AES Gener en el SIN

Enel SIN, AES Colombia cuenta con
una capacidad de generacion bruta de
1.041 MW, compuesta por la central
hidroeléctrica de embalse Chivory
por la central hidroeléctrica de pasada

Tunjita, de 20 MW, lo que representa el
5,9% de la capacidad instalada del 2019.
Adicionalmente, cuenta con Castilla, una
planta solar de 21 MW inaugurada en
2019.
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Sistema eléctrico
argentino

En Argentina, las actividades de
generaciony distribucion se desarrollan
através del SADI, principal red de
transporte de energia eléctrica que
cubre todo el territorio nacional.

La potencia total instalada para el
suministro eléctrico en Argentina,
considerando las centrales de todas las
empresas integrantes del SADI, alcanzd
al cierre del 2019 de 39.535 MW, de los
cuales el 62% corresponde a generacion
termoeléctrica convencional; 27,3%,
acentrales hidroeléctricas 4,4%, a
generacion nucleary el restante 6,3%, a
generacion renovable.

La demanda de energiaeléctricaenel
SADI durante el 2019 fue de 130.801
GWh, la cual representé una caida de
4,9% respecto al 2018. Estademanda
fue abastecida en un 59,8% por energia
de origen térmico convencional; un
26,5%, por energia hidroeléctrica, un

Balance de energia en Argentina

Total Generacién Neta

Compras Spot

Total Compras de Energia

Ventas de Energia en Contratos

Ventas de Energia Spot

Total Ventas de Energia

5,9% por energia nucleary un 7,8%
por importacionesy otras fuentes de
energiarenovables.

El 29 de enerodel 2019 se superd el
récord historico de energia demandada,
la cual alcanzo los 544,4 GWh.

Nuestra participacién en el
SADIl en 2019

Enel SADI, la Central Salta, ciclo
combinado de gas natural de 643 MW,
de nuestra filial TermoAndes, esté
situada en la provincia de Saltay se
encuentra conectada al SADIy al SEN
en Chile.

Antes de la conexion al SADI, la central
solo abastecia al sistema chileno a
través de una linea de transmision de
propiedad de la filial InterAndes S.A.
Sin embargo, a partir de mediados de
diciembre del 2011y hasta la fecha, el

318

897

3.584

100% de la generacion de TermoAndes
ha sido vendida al SADI, debido a la
revocacion del permiso de exportacion
de energia desde Argentina a Chile.

Durante el 2019, la Central Salta
generd exclusivamente hacia el SADI,
inyectando 4.481 GWh, de los cuales el
100% fueron generados con gas natural.
De estos, 897 GWh fueron vendidos a
clientes, dentro del marco del programa
Energia Plus,y 3.584 GWh fueron
transados en el mercado Spot.

Durante el afio 2019 no hubo nuevas
incorporaciones de centrales al mercado
de Energia Plus.
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3.1

Perfil de
la compania

[102-1, 102-3, 102-5, 102-6]

3.541 MW
en Chile

Nuestra mision es mejorar vidas En Colombia, a través de AES Colombia,

acelerando un futuro energético mas somos una de las principales operadoras

seguroy sostenible. Operamos un del SIN que, con una capacidad instalada

portafolio de activos de generaciénen de 1.041 MW, aportamos el 6% de la

Chile, Colombiay Argentina, con una generacion neta del sistema durante

capacidad total de 5.225 MW. 2019. 1.041 MW
Proporcionamos energia eléctricaen En Argentina, nuestra filial TermoAndes g
tres mercados independientes: el SEN tiene una capacidad instalada de 643 en COIOm bla
en Chile, el SIN en Colombiay el SADI MW vy realiza ventas al SADI. Durante

en Argentina. 2019 fuimos responsables del 3% de la

generacion neta en este sistema.
Somos la segunda empresa generadora
mas importante de Chile en términos
de capacidad instalada, con 3.541
MW en operacion al cierre del 2019, 643 MW
y la segunda en cuanto a generacién
eléctricabrutacon 18,2 TWhen el SEN.
La combinacion de distintas tecnologias
de generacion nos otorga ventajas
competitivas en el mercado eléctrico
chileno, al no depender exclusivamente
de un determinado recurso parala
produccién de electricidad.

en Argentina

Activos de Generacion
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3.2

Principales
Activos

[102-7]

Al 31 de diciembre del 2019 operamos,
através de AES Gener y nuestras filiales,
un portafolio de activos de generacion
con una capacidad total de 5.225 MW,
con presencia en Chile (a través del
SEN), Colombia (a través del SIN) y
Argentina (a través del SADI).

Capacidad Instalada por tipo de generacion*

TIPO CHILE SEN COLOMBIA SIN ARGENTINA SADI TOTAL

Carbén 3.015 - 3.015
Gas/Diesel - - 643 643
Hidroeléctrica 271 1.020 - 1.291
Biomasa 13 - - 13
Solar 22 21 - 43

Viento 1

10 - - 110

“no se incluye 52 MW de baterias, incluye Guacolda
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Capacidad instalada en AES Gener Consolidado

o o

0.8% 12.4% 25.0% 58.3% 2.1% 1.1% 0.2%
Solar Gas/ Diesel Hidroeléctrica Carbon Viento Diesel  Biomasa
(Dual)
Capacidad instalada Capacidad instalada Capacidad instalada
en Chile en Colombia en Argentina

7.77% 0.62%

2%
3.15%
0,
0.36% 98% 100%
1.69%
86.40% \
e
N
Carbon
® Viento ® Hidroeléctrica ® Gas/Diesel
@ Hidroeléctrica @ Solar
@ Solar
® Diesel

@ Biomasa
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N uestros activos Presentamos un resumen de nuestras
., principales subsidiarias y filiales,
de generacion junto con sus respectivos activos de
generacion eléctrica.
[102-4]
CHILE

AES Gener S.A: Nueva Tocopilla
276 MW
12 MW almacenamiento de energia

Empresa Eléctrica Cochrane SpA
550 MW
20 MW almacenamiento de energia

Empresa Eléctrica Angamos SpA
558 MW
20 MW almacenamiento de energia

CC T

CHILE

4

D
1
@

’

AES Gener S.A: Andes Solar
22MW

\

BRASIL

Empresa Eléctrica Guacolda S.A.
764 MW

@

”' . Parque Edlico Los Cururos SpA
6 (i\l 110 MW
AES Gener SA: Ventanas
7 328 MW
Empresa Eléctrica Ventanas SpA
539 MW

AES Gener S.A: Laguna Verde
59MW

AES Gener S.A:: Centrales hidroelécticas
271 MW (Alfalfal, Queltehues, Maitenes, Volcan)

AES Gener SA: Laja
10

e+ ®

13MW
\./ Carbén
ARGENTINA ARGENTINA
Diesel
11 :; Zi;mh?lawdes SA. +
= $ Hidro
=2 InterAndesSA.
12 l :18"'(:4 (eCSh\'Ie—Argentina)
Ay ! 4
-,,\- Sol
A . .
<i\1 Viento
COLOMBIA
13 ‘ AES Chivor & Cia SCA. ESP: m Biomasa
Chivor: 1.000 MW
Tunjita: 20 MW
..
N : o® Gas Natural
14 _._ Parque Solar Castilla
AN MW

~==< Lineainternacional
de transmision



Activos de almacenamiento
de energia

Contamos con una capacidad de
almacenamiento de energia de 52 MW,
compuesta por tres unidades: Andes
BESS, adyacente a la Subestacion

Andes y con una capacidad de 12 MW,
Angamos BESS, adyacente a la Central
Angamos, con una capacidad de 20 MW,
y Cochrane BESS, adyacente a la Central
Cochrane, con una capacidad de 20 MW.

Activos de transmision eléctrica

Contamos conun totalde 1.075 kmde
lineas de transmisién y subestaciones en
Chiley Argentina. En Chile disponemos
de 945 km de lineas de transmision
(incluidos los activos de transmision de
Guacolday 138 km que se unen con

la linea de InterAndes para conectar

el SEN con el SADI) y dieciocho
subestaciones. En el SADI, la compania
posee una subestacion.
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Adicionalmente, a través de su filial
InterAndes, la compafiia posee la Unica
linea de transmision de 268 kilémetros
que conecta el SADI en Argentina con el
SEN en Chile.

Activos de transporte de gas

Participamos en el transporte de

gas natural, a través de Gasoducto
GasAndes S.A. y Gasoducto GasAndes
Argentina S.A.

Activos de desalacion de agua

En Mejillones, tenemos una unidad

de desalacién de 6smosis inversa de
561/s (en Central Angamos), cuatro
unidades desaladoras TVC de 30 1/s
cada una (dos en Central Angamos

y dos en Central Cochrane) y cuatro
unidades desmineralizadoras EDI de 7
I/s cada una (dos en Central Angamos
y dos en Central Cochrane). En el afio
2019 se vendieron 201.000 m3 de

agua desalada (versus 67.000 m3 de
ventaen 2018)y 11.700 m3 de agua
desmineralizada (versus 500 m3 de
ventaen 2018). El crecimiento de venta
en 2019 fue del 200% versus el afo
anterior. En 2019 tuvimos doce clientes
alos cuales suministramos agua.
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Desempeno
Operacional y
Mantenimiento

EI 2019 fue un aflo muy exitoso para

nuestra Vicepresidencia de Operaciones.

Logramos, entre otros objetivos:

a. Avanzar en el aumento de
flexibilidad operativa de las centrales
convencionales, lo que ayuda a
viabilizar la penetraciéon de nuevas
tecnologias de generacion de energia
renovable intermitente al SEN.

b. Realizar sininconvenientes
los mantenimientos mayores
programados.

c. Consolidar las herramientas
tecnolégicas de Ultima generacion,
destinadas a mejorar el desempefio
y la confiabilidad de las unidades
térmicas, en linea con la vision
de transformacién digital de las
operaciones.

d. Recertificar los sistemas de gestion,
que incluyé la migracion en Central
Tocopilla desde la norma OHSAS
18.001 alanormaISO 45.001,
primera central termoeléctrica en
Chile que logra este proceso.

. Avanzar en el desarrollo del negocio

de venta de agua, presentandose la
Declaracién de Impacto Ambiental
(DEA), para la construccion

y operacion de la planta de
desalinizacion en Ventanas.

En Central Angamos, durante

el afo 2019, se vendieron mas

de 200.000m?® de agua desalada

y méas de 12.000m?® de agua
desmineralizada, lo cual corresponde
aunrécord enel volumen de venta
de agua.

. Realizar el cambio de la plataforma

de medicion medioambiental en las
unidades del norte, cambiando del
sistema CEM al sistema DASH, lo
cual permite estandarizar con todas
las plantas de AES Gener como
también obtener mejoras en calidad
de informes medioambientales y
etiguetado de datos

. Enagosto, el CEN acepto el Informe

de pardmetros partida parada de
las unidades de Nueva Tocopilla,
Angamos y Cochrane, dando

cumplimiento a la norma técnica.

SmartCenter

Alineado a la transformacion digital
que estamos enfrentando, durante
2019 consolidamos la implementacion
de herramientas tecnoldgicas que
permitirdn una toma de decisiones de
manera centralizada, agil y con mayor
informacion. Es asi como durante

el periodo reportado se realizaron
proyectos de centralizacion de algunos
sistemas de control y se avanzo en el
Proyecto SmartCenter.

Durante el 2019 iniciamos la
implementacion del ROCC en la ciudad
de Santiago. Desde acéd operaremos

de forma remota las centrales de
generacion térmica, hidraulica,solar,
eodlicay las baterias.
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Desempeno
global de los activos

Monitoreamos el desempefo de
nuestras unidades permanentemente
através de indicadores clave de
desempeno (KPI por sus siglas en
inglés). Los indicadores que utilizamos
son los mismos que utiliza AES
Corporation para el seguimiento de
desempeno de todas sus centrales
alrededor del mundoy se basan
enlaNorma IEEE, Standard 762.

A continuacion, se muestran los
principales indicadores operacionales
utilizados:

EAF Equivalent Availability Factor
(Factor de Disponibilidad
Equivalente %)

EFOF  Equivalent Forced Outage
Rate (Tasa Equivalente de

Salidas Forzadas %)

NCF Net Capacity Factor (Factor

de Capacidad Neta %)

ESOF  Equivalent Scheduled Outage
Factor (Factor Equivalente de

Salidas Programadas %)

ENPHR Equivalent Net Plant Heat
Rate (Eficiencia Neta

Equivalente de Planta)

CA Commercial Availability

(disponibilidad comercial)

NFOM Not Fuel Operational
& Maintenance Cost (costos
operacionales excluyendo

combustibles)

93

Adicionalmente incluimos un quinto
indicador, que es el rendimiento de las
centrales térmicas. Sumétodo de célculo
es el cociente entre la energia térmica

de entrada expresada en British Thermal
Units (BTU) y la energia eléctrica de salida
expresadaen MWh. Para determinar la
primera de ellas, se determina lamasa

de combustible entrante al proceso (kg)
y se multiplica por el poder calorifico
(BTU/kg) del combustible entrante, con
lo cual se obtiene laenergiaen BTU. La
segunda variable se mide directamente
en los medidores de energia neta de cada
central.

Para mejor entendimiento se incluye la
formula de célculo:

ENPHR — Consumo de Combustible *1000

(BTU/KWh)
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Es posible obtener, a través de una
ponderacion por la potencia neta de
cada unidad, un solo indicador para toda
laflota de laempresa. Contribuye a cada
indicador de forma mas significativa

las unidades de mayor potencia. Asi
podemos obtener la siguiente tabla para
elano 2019:

KPI AES Gener consolidado

EAF NCF ESOF EFOF ENPHR NFOM
% % % % BTU/MWH % US$/MWH

Complejo Norte 94,72% 77,65% 3,57% 1,71% 9.389 - -
Complejo Centro Ventanas 81,19% 60,46% 9,36% 9,13% 10.108 - -
Complejo Centro Cordillera 95,28% 46,92% 4.22% 0,49% - - -
Complejo Centro Laja 96,07% 26,92% 3,89% 0,04% 17.992 = -
Complejo Guacolda 92,10% 76,21% 5,93% 1,94% 9.773
T

Termo Andes (Argentina) 97,78% 75,41% 1,90% 0,33% 7.028 98,62% 10,45

AES Colombia 87,13 49,82% 12,81% 0,06% 99.72% 20,27



A continuacién, presentamos las
centrales del Grupo AES Gener
agrupados por mercado:

Chile

AES GENER S.A.

Centrales termoeléctricas

Nuestras unidades termoeléctricas,
propiedad directamente de AES Gener
enlazona centro del SEN, incluyen las
unidades 1y 2 del Complejo Ventanas,
las dos unidades a vapor que operan
condiésel de la Central Laguna Verde,
la turbogas de la Central Laguna Verde
y, finalmente, la Central Laja, que opera
con biomasa forestal. En el norte del
SEN, poseemos dos unidades de la
Central Nueva Tocopilla.

Enlas Unidades 1y 2 de Ventanas

durante 2019 destacamos la realizacion

de las siguientes actividades:

e Enelmarcodel Plan de Minimos
Técnicos logramos la aprobacién de
los nuevos minimos técnicos para
ambas unidades.

e Conlaentradaen vigencia
de las nuevas exigencias de
emisiones, realizamos una serie de
modificaciones en protocolos de

operaciony cambio de estrategias de
mantenimiento para los sistemas de
captacion.

Efectuamos un trabajo de
recuperaciony reparacion de los
ductos de descarga de agua de mar
paralas dos unidades, trabajos de
alta complejidad en playay mar,
que involucrd coordinaciones con
autoridadesy que tiene un gran
impacto en la relacion con nuestros
grupos de interés.

Realizamos el OverHaul
(mantenimiento mayor que incluyé
el desarme de generador-turbina)

al generador de Ventanas 2. El
mantenimiento mayor fue efectuado
con éxito, finalizando con la puesta
en servicio de la unidad sin mayores
inconvenientes después de tres
meses de trabajo.

Enabril, luego de unafallaen
el generador de Ventanas 1,
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efectuamos un trabajo de alta
complejidad durante un periodo
de cinco meses, recuperando el
generador de Ventanas 1.

Uno de los hitos estratégicos de
2019 fue la presentacion de la DIA
(Declaracion de Impacto Ambiental)
para la construcciony operacion de la
planta desalinizadora de Ventanas.

En Central Nueva Tocopilla, en el afo
2019, hemos realizado las siguientes
actividades significativas:

Se efectuaron mantenimientos

alas dos unidades. La unidad 2

tuvo un mantenimiento anual de

23 dias, donde se llevo a cabo

el mantenimiento de equipos
principalesy secundarios, y se realizd
mantenimiento preventivo a todos
los equipos de mitigacion ambiental.
La unidad 1 tuvo un mantenimiento
menor de diez dias, en el cual se
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e revisaron los equipos principalesy
se dio mantenimiento al sistema de
enfriamiento; ademas, se le efectud
una revision a una de las bombas de
agua de alimentacion

e Serealizd un cambio de la plataforma
de medicion medioambiental,
modificando el sistema CEM al
sistema DASH, lo cual permite
estandarizarla con todas las plantas
de la compania como también
obtener mejoras en calidad de
informes medioambientalesy
etiquetado de datos

e Endiciembre se efectuaron las
pruebas de consumo especifico neto
requeridas por el CEN en el minimo
técnico vigente de 55 MW

AES GENER S.A.
Centrales hidroeléctricas
de pasada

Nuestras centrales hidroeléctricas,
propiedad directamente de AES Gener

Alfalfal, Maitenes, Queltehues y Volcan,
utilizan agua de los rios colindantes y
son todas de pasada, es decir, no poseen
embalse, minimizando asi el impacto en
su entorno. Estas centrales tienen una
capacidad instalada de 271 MW y todas
se encuentran en lacomuna de San José
de Maipo.

Chile esté entre los diez paises del
mundo mas vulnerables a los efectos

del cambio climatico, porque cumple
con siete de los nueve criterios
establecidos por la Convencion Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico, entre ellos, menores lluvias y
menores caudales de rios. Esta situacion
ha sido evidente este ano 2019y ha
quedado demostrado con el menor
aporte hidrico a nuestras centrales. Esta
condicién nos ha obligado a maximizar
la disponibilidad de nuestras unidades
en periodos en que se reciben mayores
aportes, disminuyendo las salidas
programadas durante estas épocas.

Afines del aflo 2019, sufrimos un
incendio forestal en las inmediaciones

de las Centrales Volcany Queltehues.
Ante esta amenaza, el personal de
operaciones y mantenimiento trabajo
en forma coordinada con los diferentes
entes estatales (Bomberos de Chile,
CONAF y ONEMI), prestando

apoyo humano y materiales para
controlar el incendio. Gracias a este
esfuerzo se logro detener la amenaza,
manteniendo la condicion operativa

de Central Queltehues, y reduciendo
elimpacto en Central Volcan, la cual
sufrio un dano de tendido de fuerza

y control de la unidad, situacion que
fue prontamente recuperada por el
equipo de mantenimiento del complejo.
Lamentablemente, el incendio afectd

a veinte casas patrimoniales que eran
parte del campamento de Central
Queltehues.

El complejo se estd preparando para

la integracion del Proyecto Virtual
Reservair, el cual esté constituido

por un sistema de baterias (BESS) de
10MW, emplazado a un costado de la
S/E Alfalfal, el cual ha sido concebido
como unreservorio virtual, que acumula

Centrales Termoeléctricas AES GENER

CENTRAL VENTANAS 1 VENTANAS 2 | LAGUNA VERDE LAGU(':_’é)VERDE LAJA TOCOPILLA

Ubicacién Ventanas Ventanas Laguna Verde Laguna Verde Valparaiso, Cabrero Tocopilla

V Region V Region Valparaiso, V Region V Region VIl Region I Region
Inicio de Operadores 1964 1977 1939-1949 1990 1995 1995-1997
Tipo Turbina Carbdn / Vapor Carbdn / Vapor Diesel, Vapor Diesel, TG Cogengraaon Carbdn/Vapor

con Biomasa

Unidades 1 1 2 1 1 2
Potencia (MW) 120 208 40 19 13 276
Consumo Especifico (BTU/MWh) 10.962 10.501 19.0311% 114199 17.966 10.231,17
Disponibilidad 2018 (%) 85,6 91,82 100 0 95,96 95,32
Disponibilidad 2019 (%) 57,59% 75,94% 100 0 96,07% 92,11%
Tasa de Salidas Forzadas 2019 (%) 40,30% 2,68% 0.0 -2 0,04% 2,55%
Tasa de Salidas Planeadas 2019 (%) 0,75% 20,68% 0 -2 0,04% 5,35%
Factor de Capacidad Neta 2019 (%) 22,03% 49,60% 0 -2 26,92% 78,25%

1 En este periodo no hubo generacién significativa, el valor es de disefio — 2 Unidad Disponible
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Centrales hidroeléctricas AES GENER

MAITENES QUELTEHUES VOLCAN ALFALFAL

UBICACION

LOS MAITENES, CAJON RIO
COLORADO, RM

Inicio de Operaciones

Tipo de Turbina

Unidades

Potencia (MW)

Disponibilidad 2018 (%)
Disponibilidad 2019 (%)

Tasa de Salidas Forzadas 2019 (%)
Tasa de Salidas Planeadas 2019 (%)

Factor de Capacidad Neta 2019 (%)

energia durante las horas de menor
demanda, para luego aportar en los
periodos de mayor demanda. Ha sido
necesario adaptar el esquema eléctrico
de la central de manera de habilitar la
salida de alta tensiény suministro de
energfa alos servicios auxiliares del
proyecto.

Enmayo del 2019, en la Central
Hidroeléctrica Queltehues,
concretamos un hito relevante en el
marco del proyecto de innovacion
tecnologica, que buscd incrementar

la mantenciony performance de los
rodetes Pelton de nuestra central,y

se logré la instalacion exitosa de un
nuevo rodete, cuyo disefio de capachos
apernados, permitio un incremento

de rendimiento de 2%, y una mejora
sustancial en su mantencion, propiciada
por lafactibilidad técnica de retirar

LOS QUELTREHUES, CAJON RIO

MAIPO, RM
1923-1989 1948
Francis Pelton
5 3
30,8 48,9

96,96% 98,10%

95,78% 97,06%

3.87% 0,11%

0,35% 2,83%

35,65% 65,44%

capachos de forma independiente,

sin necesidad de desmontar el

rodete completo, lo que garantiza

un mejor proceso de reparacion y
particularmente de aplicacion de
“coating” (recubrimiento duro),
incorporado en la superficie activa de los
capachos, para protegerlos de la erosion
del agua.

Durante la Ultima semana de septiembre
se realizé un importante mantenimiento
en lajunta de expansion del cruce del
rio Colorado. Esta actividad tuvo por
objetivo eliminar una filtracion enun
elemento de junta de expansién, lo

que se logro satisfactoriamente tras
reemplazar el empaque existente. Fue
necesario detener la operacion de la
Central Alfalfal, para manipular los
niveles hidraulicos convenientemente
hasta conseguir las condiciones

CAJON RIO MAIPO, RM CAJON RIO COLORADO, RM

1949 1991
Pelton Pelton
1 2

13 178
99,58% 94,16%
98,90% 94,44%
0,41% 0,02%
0,69% 5,54%
67,19% 42,29%

de minima presionen el punto a
intervenir. La actividad se extendié por
aproximadamente cinco dias.

Adicionalmente, se hizo el reemplazo
del puente grua de la Central Volcan, un
puente gria que data de la puesta en
servicioen el afo 1944.
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Central Ventanas, Region de Valparaiso, Chile.

Empresa Eléctrica
Ventanas S.A.

Empresa Eléctrica Ventanas S.A.

Enlas unidades Eléctrica Ventanas,end

afo 2019 hemos realizado las siguientes
actividades significativas:
Inicio de Operaciones 2012 2013
e Enmarcado en el plan de minimos
técnicos, logramos durante el afio
tener la aprobacién de los nuevos Unidades 1 1
minimos técnicos

Tipo Turbina Carbén / Vapor Carbén / Vapor

Potencia (MW) 267 272
e Conlaentradaen vigenciade las
nuevas exigencias de emisiones, se
efectud una serie de modificaciones Disponibilidad 2018 (%) 9703 8324
en los protocolos de operacion

Consumo Especifico (BTU/MWh) 9.596 9.380

y cambio de estrategias de Disponibilidad 2019 (%) 84,26% 90,64%
mantenimiento para los sistemas de Tasa de Salidas Forzadas 2019 (%) 0,05% 6,86%
captacion

Tasa de Salidas Planeadas (%) 10,88% 2,50%

Factor de Capacidad Neta 2019 (%) 70,55% 72,51%
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Bahia de Huasco, Chile.

Guacolda
Energia S.A.

Guacolda Energia S.A.

Ourtenoieirede Dioaimnarse | T S
- o - CENTRAL GUACOLDA

ittt ..

paralas unidades de Central Guacoolda. :

Gracias aeste proyecto disminuimos el riesgo Inicio de Operaciones 1995 - 1996 - 2009 - 2012 - 2015

de dafos alas unidades operadas debido a

L., . ) L. Tipo Turbina Carbén / Vapor
la aparicién de frecuencias subsincrénicas
enlas lineas de transmisién 500KV por la Unidades 5
incorporacion de condensadores enserieen
. , Potencia (MW) 764
dichaslineas.
Consumo Especifico (BTU/MWh) 9.864

Asi mismo realizamos exitosamente la
mantencién bienal del Sistema de Fondeo del Disponibilidad 2018 (%) 92,33
Muelle Guacoldal.

Disponibilidad 2019 (%) 92,10%
Durante octubre,y debido alacrisis Tasa de Salidas Forzadas 2019 (%) 0,02%
social vividaen el pais, debimos realizar

Tasa de Salidas Planeadas (%) 5,93%

coordinaciones especiales para mantener la

continuidad operacional del complejoy sus Factor de Capacidad Neta 2019 (%) 76,21%
unidades. Ello debido alatoma de caminos de

accesoalacentral, lo que dificultd elingreso

normal de los colaboradores.



100 NUESTRA EMPRESA Y SU DESEMPENO

Empresa Eléctrica
ANGAMOS SpA

Enlasunidades 1y 2 de Eléctrica Angamos,
enelano 2019 hemos realizado las siguientes
actividades significativas:

¢ Ennoviembre se modifico la
alimentacion de combustible del
generador diésel de emergenciaen
ambas unidades, y sellevé acabola
instalacion de una linea que los surte
desde los estanques principales de
petroleo diésel de Angamos. Esto
mejora sustancialmente la autonomia
de los equipos criticos que impiden un
dano de launidad en caso de Black Out

« Ennoviembre se efectuaron las pruebas
de consumo especifico neto requeridas
por el CEN en el minimo técnico vigente
de 80 MWy encargas parcialesde 115
y 145 MW

e Serealizd el cambio de la plataforma
de medicién medioambiental, del
sistema CEM al sistema DASH, lo cual
permite estandarizar todas las plantas

Empresa Eléctrica Angamos SpA

CENTRAL ANGAMOS

Inicio de Operaciones

Tipo Turbina

Unidades

Potencia (MW)

Consumo Especifico (BTU/MWh)
Disponibilidad 2018 (%)
Disponibilidad 2019 (%)

Tasa de Salidas Forzadas 2019 (%)
Tasa de Salidas Planeadas (%)

Factor de Capacidad Neta 2019 (%)

de AES Gener como también obtener
mejoras en la calidad de informes
medioambientales y etiquetado de
datos

e Setrabajé en mejoras asociadas alos
sistemas de captacion de cenizasy
captacion de azufre, lo cualentrega una
mayor confiabilidad a estos equipos

Durante 2019, las unidades de Angamos
notuvieron periodos de mantenimiento
generales,loque estaalineadoconla
estrategiade SMART MAINTENANCE
(técnicabasadaen herramientas preventivas,
predictivasy buenas practicas de laindustria
asociadas a operaciény mantenimiento
para extender eficientemente los
mantenimientos). Ambas unidades tuvieron
un buen desempeno, lo que quedd reflejado
enlaaltadisponibilidad anual obtenida
(97,14%y 96,66%, respectivamente).

2011

Carbén / Vapor
2

558,2

9.664

91,47

96,89%

0,02

1,06%

84,96%

Venta de agua

Enelano 2019 se siguid potenciandoel
negocio de venta de agua, vendiéndose mas
de 200000 litros de agua desaladay mas de
12000 litros de aguadesmineralizada. Esto
corresponde aunvolumen de venta 200%
superior al afio anterior.

Endiciembre se inicid laconstrucciénde una
planta solar de 200 kW sobre eltechodela
plantade 6smosisinversa. Estainversionen
energfarenovable permitird una disminucion
de los consumos de energia eléctrica, bajando
el costode produccion de agua desalada.

Endiciembre, se inicié la construccionde

una estacion surtidora de agua desalada,
lacual constara con cuatro surtidores
automatizados e instalaciones de control de
carguio de agua a servicio de los contratos de
ventade agua aempresas del barrio industrial
de Meijillones.
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Empresa Eléctrica
Cochrane SpA

Enlasunidades 1y 2 de Eléctrica Cochrane,
enelafno 2019 hemos realizado las siguientes
actividades significativas:

* Mantenimientos mayores alas dos
unidades. Durante estos mantenimientos
revisamos los equipos principales
delas unidadesy efectuamosla
actualizacion del sistema de control de
ambas unidades, incluidos los sistemas
comunes paraavanzarenel ROCC. Los
mantenimientos fueron desarrollados en
aproximadamente diecinueve dias por
unidad

« Modificaciones, enenero, enlasunidades
de Cochrane, alalégicade control
depuestaenservicioy retirodelos
pulverizadores de ambas unidades con
el objetivo de disminuir el consumode
petroleodiésel enun 50% respecto del
diseno. Esto ha permitido lograr ahorros
significativos enlacompra de petréleo
paralageneracionde las unidades

Empresa Eléctrica Cochrane SpA

CENTRAL COCHRANE

Inicio de Operaciones

Tipo Turbina

Unidades

Potencia (MW)

Consumo Especifico (BTU/MWh)
Disponibilidad 2018 (%)
Disponibilidad 2019 (%)

Tasa de Salidas Forzadas 2019 (%)
Tasa de Salidas Planeadas (%)

Factor de Capacidad Neta 2019 (%)

o Enoctubre, las pruebas de consumo
especifico neto requeridas por el CEN en
el minimo técnico vigente de 85 MW

e Elreemplazodelaplataformade medicion
medioambiental, cambiando del sistema
CEM alsistema DASH, lo cual permite
estandarizar contodas las plantas de la
compania como también obtener mejoras
en calidad de informes medioambientales
yetiquetadode datos

e Enabril se comenzd la operacion de
Eléctrica Cochrane desde una sala de
control centralizada unificada con la
sala de control de Eléctrica Angamos,
gestion que beneficia la operacion
del sistema de abatimiento, mejora
la coordinacion de maniobras entre
operadores y optimiza el consumo de
cal viva.

Enseptiembre del 2019 finalizo el
periodo de garantiacon Posco, Ingenieria,
Suministroy Construccion (contratista
EPC por susiglaeninglés) de las unidades

2016

Carbén / Vapor

550
9.753
93,28

93,82%
0,01
525%

69,81%

de Cochrane. El 96% de los reclamos de
garantiafueron cerrados antes del término
de dicho periodo, quedando pendiente el
cierre de diez reclamos menores que no
afectan laintegridad de las maquinas y por
los cuales Eléctrica Cochrane harecibido
compensacion. El cierre final de los diez
reclamos pendientes serd abordado durante
los mantenimientos del afio 2020.
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Central
Andes-Solar

La Central Andes Solar generdé 58
GWh netos durante 2019. En términos
de otras actividades de operacién, se
realizo el andlisis termografico de la
planta solar mediante el uso de drones,
lo cual permite reducir los tiempos de
mantenimiento.

Se desarrolld un modelo de estimacion
de produccion de energia de planta
fotovoltaica Andes Solar en conjunto
conel Centrode Energiadela
Universidad de Antofagasta (CDEA-
UA), usando machine learning, para el
eclipse total de Sol del 2 de julio del
2019.

Generacion
distribuida

Durante el 2019, se desarrollaron
nuevos Indicadores de Mantenimiento
(KPI por sus siglas en inglés) para
optimizary gestionar el mantenimiento
de las instalaciones de generacion
distribuida como son la Vifia Miguel
Torres y el Ministerio de Desarrollo
Social. Dentro de los hitos alcanzados
durante el mismo periodo, se encuentra
el término de la construccion del techo
solar Kaufmann, con una capacidad
cercana alos 1.000 kWpy emplazada
en una superficie cercana alos 10.000
m2, lo que la convierte en una de las
instalaciones solares méas grandes de
Chile que aprovechan este tipo de
superficie para generar energia. Un
hito muy relevante para la compania ha
sido la instalacién del techo solar con
almacenamiento de energia en el Teatro
Municipal que se estima entrarden
servicio los primeros meses del 2020.




Centro de despacho de carga,
operacion y mantenimiento
de subestacionesy lineas de

transmision

El centro de despacho de carga de AES
Gener tiene como principal objetivo
satisfacer la necesidad de utilizar
energia eléctrica de forma seguray
econdmica, supervisando y operando
las instalaciones de generaciény
transmision de AES Gener, con el
finde asegurar el cumplimiento de

los estandares establecidos en la
norma técnica'y compromiso con
nuestros clientes, en cuanto a calidad y
disponibilidad del servicio.

Durante 2019 realizamos la supervision
y operacion de nuestro sistema de
generacion y transmision, que se
extiende desde Arica hasta la Islade
Chiloé, siendo responsable, ademés, de
la coordinacién operativa en régimen
normaly de falla de instalaciones de
clientes libres y regulados.

Durante este periodo, desarrollamos
el proceso de integracion y unificacion
de los centros de despacho de carga
nortey sur de AES Gener. Este
despacho unificado sera el encargado
de la supervisiony operacion desde
Santiago de la totalidad del sistema
eléctrico que alcanza los 3.100 kmy

abarca casi la totalidad del territorio
nacional, desde la ciudad de Arica por

el norte, hasta la Isla de Chiloé en el
sury de aproximadamente el 23% de la
energfa generada por AES Gener que es
aportada al SEN. El despacho unificado
estard ubicado en las instalaciones del
SmartCenter For (SC4) de AES Gener, el
centrointeligente regional que integra
el ROCC; el Regional Performance
Monitoring & Analytics Center (RPMAC
por sus siglas en inglés) y otras areas
especificas de la compania que son
funcionales a la operacion y orientadas a
aumentar la excelencia operacional.

Zona Norte

Durante este periodo efectuamos
mantenimientos preventivos alos
sistemas de transmisién y subestaciones
pertenecientes a AES Gener, Angamos,
Cochrane y dimos cumplimiento

al primer afo de operaciony
mantenimiento de instalaciones de
Empresa Chilquinta. También se

aportd con la revision de la ingenieria
conceptual y de detalle en los proyectos
que se interconectaran a nuestras
instalaciones, en especial Solar 2°y
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Albemarle. También se realizé un gran
aporte al Proyecto Virtual Reservoir
con equipamiento en alta tension. En
mantenimiento de lineas de transmision,
se fortalecio la utilizacion de drones en
lainspeccion.

Adquirimos un moderno laboratorio
para entrenamiento en energfa solar
fotovoltaica, el cual permitira capacitar
a nuevos operadores, técnicos,
profesionalesy ala comunidad. El
laboratorio permitirg, entre otras cosas,
el estudio de los distintos componentes
de un sistema de generacion
fotovoltaico, su configuraciéony
operacion, pudiéndose analizar aspectos
tales como la disposicion Optima de

un panel fotovoltaico, también efectos
producidos por el sombreamiento,
soiling y temperatura, registro de curvas
de operacion caracteristicas, andlisis
delainyeccion de energiaalaredy
almacenamiento de energia, entre otros.

Participamos en una mesa de trabajo
interempresas para la confeccién de la
gufa técnica de aplicacion “Planificacion,
disefioy pruebas de sistemas de control
y protecciones’, publicada por el CEN.
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Participamos en una mesa de trabajo
interempresas para la confeccion de la
guia técnica de aplicacion “Planificacion,
disefioy pruebas de sistemas de control
y protecciones”, publicada por el CEN.

Zona Centro

Enrelacion directa conel CEN

y las empresas coordinadas, se
programaron y coordinaron trabajos de
mantenimiento preventivoy correctivo
eninstalaciones propiasy externas.

Durante 2019, los esfuerzos
estuvieron enfocados en dos puntos:

el primero orientado a continuar con el
reforzamiento estructural del sistema
de transmision ubicado en la zona de
cordillera, el cual implica - entre otras
cosas - el reemplazo de piezas y partes
de lastorres de 110 kV actualmente
en uso sinindisponer la generacion de
las Centrales Maitenes, Queltehues y
Volcan. De similar manera se efectud
el reemplazo de los equipos principales
de 110 kV en las subestaciones Laja

y Florida, necesarios para la pronta
entrada en servicio del Proyecto
Hidroeléctrico Alto Maipo.

Elsegundo estuvo orientado al
mantenimiento de la red de altay media
tensién en las condiciones de sequia
extrema que afecta la zona. Los planes
de mantenimiento en los que se incluyen

las podas, roces y limpiezas de franjas de
servidumbre, permitieron mantener una
alta disponibilidad del sistema eléctrico,
lo que se refleja basicamente a que
durante todo 2019 no se registraron
fallas u operaciones indeseadas de
sistema de transmisién de AES Gener
enlazona centro, debido a incendios
forestales o contacto con vegetacion.

Como proyecto de innovacion, a través
deluso de aeronaves no tripuladas
(drones), realizamos la supervision y
monitoreo de las lineas de transmision,
subestaciones e instalaciones de
generacion distribuida, para reconocer
danos visibles o contaminacion, de

tal forma de mejorar los tiempos de
indisponibilidad de nuestros activos
por fallas eléctricas o mecénicas.
Adicionalmente, se desarrollae

implementa un dron con sierra
articuladay radiocontrolada para la
realizacion de podas de arboles a gran
altura, roces de franja de servidumbre

o en lugares de dificil acceso, evitando
de esta manera la intervencion humana
en tareas altamente peligrosas como
son lapoday el roce en lineas eléctricas.
Su uso también evita la desconexion

de lineas parala realizacion de esta
actividad, permitiendo mantener una
alta disponibilidad del sistema eléctrico.

Dado que es el primer desarrollo de
este tipo a nivel mundial, actualmente
tramitamos su patente en Estados
Unidos, siendo AES Gener la primera
empresa en utilizar este tipo de
tecnologia para el mantenimiento de
redes eléctricas.

SUBESTACIONES

Andes Nueva Zaldivar Laberinto Tocopilla

Oeste Minsal LaCruz

PANOS O ACOMETIDAS S/E DE OTRAS EMPRESAS ALMACENAMIENTO DE ENERGIA

BESS Andes 12 MW

2 paios en 1 panos en S/E 2 paiios en S/E
S/E Mantos Lomas Bayas Crucero
Blancos

2 paiios en S/E
Barriles
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InterAndes

InterAndes cuenta con una concesion
internacional para la transmision de
energia eléctrica entre Chile y Argentina
desde la Estacion Cobos ubicada en

la Central Salta (TermoAndes) en
Argentinay el nodo frontera en Paso
Sico a una distancia de 268 km, punto
limitrofe con Chile, donde se conecta
a 138 kmde linea que llegan a la
Subestacion Andes. Asimismo, cuenta
con un contrato con TermoAndes para
otorgarle el servicio de transporte de
energiay potencia eléctricaentre la
Central Saltay dicho nodo frontera.

Durante el afio 2019 se energizd en
algunas oportunidades la linea desde el
extremo Andes como compensador de
reactivos del sistema chileno. Durante
2019, esta linea no operd como vinculo
de los sistemas SEN-SADI.

Se mantuvieron las certificaciones de
Medio Ambiente ISO 14.001,y los
sistemas de Seguridad Publicay Plan
de Emergencia Res ENRE 620/2017 y
022/2010, respectivamente.

Durante el afno 2019, el estado
argentino continué con la construccion
de la estacion de seccionamiento
altiplano de tecnologfa GIS, que se
interconectara a lalinea 345 kV de
InterAndes en el primer trimestre del
2020. Através de dicha estacion de
seccionamiento, ingresara al SADI

la energia generada por los PSFV
Cauchari Solar I, Il'y Il por un total de
300 MW. InterAndes es supervisor
durante la etapa de construccioén, y
una vez finalizada esta, serd operaday
mantenida por InterAndes.

Asimismo, en el afo 2019 se inicid la
obrade lafirmaLa Puna Solar SRL,
para la construccion de la estacion de
transformacion La Puna de tecnologia
GIS, que se interconectard alalinea 345
kV de InterAndes estimativamente en
el tercer trimestre del 2020. A través
de dicha estacion de transformacion,
ingresard al SADI la energia generada
por los PSFV La Punay Altiplano 1 por
un total de 200 MW.

Interandes realizard la operaciony
mantenimiento en el futurolaET La
Puna, la ES Altiplanoy todo el tramo

de linea 345 kV desde la ET La Puna
hastala ET Cobos, bajo la figura de
transportista independiente en el SADI.

TIPO DE CIRCUITO VOLTAJE (kV) LONGITUD (Km)

Simple 345 268*
Cobos - Salta

Inicio de Operadores

*Tramo argentino de |a linea internacional que une el SEN y el SADI
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Colombia

Durante 2019, la generacion neta de
AES Colombiaenel SEN fue de 4.519
GWh, incluyendo la generacién de
Chivor, Tunjitay la planta solar Castilla.

Enlorelacionado con la eficienciaen
la operacion de nuestros activos, en
2019 se implementaron herramientas
como EtaPRO y APM para mejorar la
gestiony el diagnostico de nuestros
activos. De la misma forma, se avanzé en
las diferentes etapas de los proyectos
enfocados en la sostenibilidad de

los activos, como la licitacion para

el rebobinado de generadores de

las unidades 5 a 8, el reemplazo del
generador diésel de emergencia de la
casade maquinasy rebosadero.

Entérminos operacionales, el
desempeno de AES Gener en Colombia
se posiciond nuevamente en niveles de
clase mundial, confirmando una vez mas
los altos indices de confiabilidad de AES
Colombia en el sector.

La construccion e integracion del
parque solar de autogeneracion Castilla
y la continuacion del proyecto que busca
extender la vida Util del Embalse La
Esmeralda, fueron el focoen 2019 en
material de eficienciay sostenibilidad
operativa.

Mas vida parala
central Chivor

Respecto al proyecto de la construccién
de nuevas bocatomas para extender la
vida Util del embalse, durante el 2019,
enlorelacionado con los trabajos civiles,

se finalizd la excavacion del 100% de las
galerias de acceso, el 67% de los tlneles
hidraulicos, el 86% de la excavacion de
la camara de vélvulasy el 100% de la
cadmara de compuerta. Con respecto

al suministro de las véalvulas, todos los
equipos se encuentran fabricados y
almacenados en bodegas cercanas al
area de proyecto.

En 2020 se adecuaré la capacidad

del embalse para el montaje de las
valvulas mariposay las conexiones a
tuneles existentes. Se estima finalizar el
proyecto en febrero del 2021.

Autogeneracion Solar
(Castilla)

En 2019, se construyd el parque solar
de autogeneracion mas grande del pais.
Con una capacidad instalada de 21 MW
y un total de 54.500 paneles en servicio,
el parque solar abastece parte de la
energia que requiere Ecopetrol en sus
operaciones en Castilla La Nueva.

Desde el 1 de octubre, fechaen que se
realizé la conexion ala red de Ecopetrol,
el Parque Castilla Solar entregd 4 GWh.

Indicadores de Gestion AES Colombia 2019*

CENTRALES HODROELECTRICAS AES CHIVOR

Potencia (MW)

Unidades

Inicio operaciones

Disponibilidad 2019

Disponibilidad 2018

Factor de Indisponibilidad Forzada

Tasa de Indisponibilidad Forzada

Indisponibilidad Programada

Factor de Capacidad

Disponibilidad Comercial
Margen obtenido /
(Margen perdido + Margen obtenido)

Chivor: 1.000
Tunjita: 20

Chivor: 8

Tunjita: 1

Chivor: 1977-1982
Tunjita: 2016
87,13%

93,41%

0,06%

0,09%

12,81%

50,08%

99,73%

*Incluye indicadores consolidados de Chivor y Tunjita
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Argentina

Como resultado del incremento para conectar a cada uno de los tres
enlademanday lafalta de nuevas turbogeneradores a cualquiera de
inversiones, las regulaciones consideran  los dos sistemas eléctricos, al SEN en
que el incremento enlademandafutura  Chile o al SADI en Argentina, sinla
debiese ser cubierto por contratos bajo necesidad de que dichos sistemas estén
el programa de Energia Plus, modalidad interconectados.

de contratacion que permite acuerdos

directos entre privados a precios libres. Durante el periodo 2019, la Central

Al ser TermoAndes una de las centrales Salta operd normalmente y, como parte
mas eficientes en el sistema respecto del programa de mantenimiento de las
aotros competidores, se espera que unidades, se realizaron con éxito todos
contintie suministrando una significativa  los mantenimientos programados para
parte de la creciente demanda industrial el periodo, de acuerdo al nuevo contrato

de Argentina. TW-FTA (Term Warranty Flexible Mid
Term Agreement) celebrado en 2018
En noviembre del 2016, CAMMESA entre AES Gener y SIEMENS.

confirmo que la energia vendida por
TermoAndes, que excede las ventas
del programa Energia Plus, se pagara
de acuerdo ala Resolucion 22, que
establece precios mayores a los del
Este reconocimiento operd retroactivo

desde febrero del 2016. En febrero del

2017, la Secretaria de Energfa Eléctrica Inicio de Operaciones 1999
actualizo los precios de la Resolucion
22 mediante la Resolucién 19/2017,
con aplicaciéon desde el mes de febrero Unidades 2Turbo Gas, 1 Turbina Vapor
del 2017. La tltima modificacion a los

Tipo Turbina Ciclo Combinado

) . Potencia Instalada 643MW

precios fue realizada en febrero del
2020 mediante la Resolucion 31/2020. Consumo Especifico 2019 (HR) 1.771,19 BTU/kWh
Disponibilidad 2018 (EAF) 88,47%

La Central Salta esta constituida
por un ciclo combinado conformado Disponibilidad 2019 (EAF) 97.78%
por dos turbogeneradores, con
capacidad de operar con gas natural
o diésel como combustible, dos
calderas recuperadoras de calor
yuntu rbogenerador avapor. Factor de Capacidad Neta 2019 (NCF) 75,42%
Adicionalmente, tiene la posibilidad

Tasa de Salidas Forzadas 2019 (EFOF) 0,33%

Tasa de Salidas Planeadas 2019 (SOF) 2,08%
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3.3

Nuestros
proyectos

Estamos comprometidos con la
reducciéon de laintensidad de CO2y
en linea con este compromiso hemos
incorporado proyectos de energia
renovable a nuestro portafolio, a la vez
que nos comprometimos a no construir
mas centrales en base a carbon.

Hemos ido avanzando exitosamente en
laincorporacion de nuestros proyectos
renovables, sumando durante 2019

21 MW de energia solar en Colombia
y 110 MW de energia edlica en Chile.
Asimismo, actualmente tenemos en
construccion 799 MW adicionales de
energia renovable en Chile y Colombia,
incluyendo centrales hidroeléctricas
de pasada, solar, edlicay baterfas de
almacenamiento.

Contamos con una amplia cartera
de proyectos en desarrollo, que
responde a las necesidades de un
mercado dindmico. Sabemos que

:Cébmo hemos avanzado en nuestra cartera de proyectos?

131 mw
EN OPERACION
DESDE GREENTEGRA

el mercado valora un suministro de
energfa confiable, renovable y de alta
competitividad, donde las fuentes de
energiarenovable tengan unarelevante
participacion.

Eneste escenario, nuestra estrategia
de desarrollo de negocio se basa entres
pilares:

e Desarrollo de proyectos propios que
se inicia con la busqueda de terrenos
y concluye con la planta en operacion

e Adquisicion de activos en desarrollo

e Acuerdos de co-desarrollo para
que terceros construyan proyectos
en tiempo y forma alineados con
nuestras politicas, que finalmente
sean operados y financiados por
nosotros

799 mw

EN CONSTRUCCION

252 mw

LISTA PARA

3.704 mw
EN

CONSTRUIREN 2020 DESARROLLO




\

Planta Castilla Solar, Colombia

Parque Edlico
Los Cururos (Chile)

El 27 de noviembre del 2019, cerramos
el proceso para la adquisicion del parque
edlico Los Cururos, ubicado en la Region
de Coquimbo. Este parque es uno de los
mas grandes de Chile con 110 MW de
capacidad instalada, en operacion desde
julio del 2014. La transaccion incluyo
también la adquisicion de la subestacion
La Cebada, que forma parte del Sistema
de Transmisién Nacional. El precio total
pagado a Empresas Publicas de Medellin
(“EPM”) por la compra de ambos activos
ascendio a US$ 138 millones.

Planta Solar
Castilla (Colombia)

El 18 de octubre de 2019, AES
Colombiay Ecopetrol inauguraron el
primer parque solar de 21 MW de la
petrolera en el municipio de Castilla.
Este parque solar suministra energia
alas operaciones de Ecopetrol en el
campo petrolifero Castilla en el marco
de un acuerdo de largo plazo por 15
anos con nuestra compania.
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Proyectos edlicos
(Colombia)

Enfebrerode 2019, adquirimos

el portafolio de proyectos edlicos
Jemeiwaa-Kai de 648 MW en laregién
de Alta Guajira. Sus proyectos cuentan
con condiciones de viento de clase
mundial y la mayoria de ellos tiene
capacidad de transmision garantizada.
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Proyectos en

construccion durante

2019

Proyecto hidroeléctrico
Alto Maipo (Chile)

Alto Maipo constituye un aporte
energético importante para Chile,
mediante el suministro de energia
limpia, eficiente y econdmica, de
aproximadamente 2.200 GWh al afio.
Adicionalmente, el proyecto contempla
un 90% de obras subterraneas,
sinembalse y presenta relevantes
ventajas para el SEN asociadas ala
seguridad de suministro que brinda

su cercanfa ala ciudad de Santiagoy
consiguientes ahorros en transmision
de energfa eléctrica, que involucran
solo 17 kilémetros de nuevas lineas de
transmision.

El Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo
(PHAM) consiste en la construccion

de dos centrales de pasada en serie
hidraulica en la cuenca del rio Maipo,
denominadas Alfalfal Il (264 MW) y Las
Lajas (267 MW), con una potencia total
instaladade 531 MW. La aprobacién
ambiental fue otorgada en 2009 para
el proyecto, en 2010 para el sistema de
transmision, y en diciembre del 2012 se
obtuvo la concesion eléctrica.

Elproyecto se encuentra ubicadoen la
comuna de San José de Maipo, Regién
Metropolitana, y al 31 de diciembre del
2019, reporta un avance total de 84,3%,
incluyendo 61,1 kilémetros de tineles
de untotal de 74,6 kildmetros, en tres
frentes de excavacion, ademads de obras
superficiales, montaje electromecénico
y obras civiles en otros frentes.

La construccion de las principales obras
civilesy tuneles, estd a cargo de lafirma
austriaca Strabag AG, con su filial chilena
Strabag SpA. Por su parte, filiales de la
firma alemana Voith Hydro tienenasu cargo
el suministroy montaje del equipamiento
electromecanico de las centrales.

Enel mes de febrero del 2018, como
parte del proceso de reestructuracion
del proyecto, Alto Maipo ha ejecutado
un nuevo contrato de construccion
con Strabag bajo la modalidad de suma
alzada con un precio fijo, asumiendo
Strabag el riesgo geoldgico y de
construccion del proyecto. Strabag
asumira, ademas, la construccion de
las obras inicialmente asignadas a
Constructora Nuevo Maipo S.A.en el
sector de El Yesoy Volcan. El contrato

de construccién contempla fechas

de término garantizadas para cada
segmento del complejo de tuneles, las
cuales son respaldadas por garantias
financierasy corporativas. Strabag
otorgara financiamiento adicional de
una parte del costo asociado al nuevo
contrato de construccion.

Posteriormente, el 8 de mayo del 2018,
AES Gener, Alto Maipo y los acreedores
financieros de esta ultima, celebramos
una serie de acuerdos relacionados

con lareestructuracion financiera del
Proyecto Alto Maipo.

Estareestructuracion incluyo, entre
otras cosas, la aprobacion de los nuevos
costos del proyecto y el nuevo contrato
de construccién con Strabag, ademas
de contribuciones de capital adicionales
por nuestra parte al proyecto. Se
comprometié financiamiento bancario
por hasta US$1.451 millones. La
compania comprometio contribuciones
de capital adicionales por hasta US$200
millones durante la construccion en la
misma proporcion que las instituciones
financieras vayan desembolsando sus
créditos, mas otros US$200 millones
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Andes Solar |, Regién de Antofagasta, Chile.

que se aportaran haciael final de la
construccién una vez que los financistas
hayan terminado de desembolsar todos
los créditos comprometidosyenla
medida que sean requeridos para pagar
costos del proyecto.

Al 31 de diciembre del 2019, se
encuentran totalmente excavadas

las cavernas de Alfalfal Il y Las Lajas,
considerando también excavacion de
cavernas asociadas de transformadores
y barras de estas centrales.

Virtual Reservoir (Chile)

En mayo del 2019 empezo la
construccion de un reservorio virtual,
una solucion innovadora para crear
una represa virtual para nuestras
centrales de pasada localizadas cerca
de Santiago de Chile. El proyecto busca
otorgar a centrales hidroeléctricas

de pasada, la capacidad de regulacién
intradiaria de centrales hidroeléctricas
convencionales con represa, mediante
el uso de baterias, permitiendo
almacenar energia sin la necesidad

de construir una represareal. El
proyecto se desarrollara en etapas,

con un proyecto inicial de 10 MW,

que nos permitird almacenar hasta
cinco horas de energia (50 MWh). Con
esta innovacion se busca desplazar

el consumo de diésel durante las
horas puntay disminuir los costos
operacionales del sistema eléctrico.

Al 31 de diciembre del 2019, el
proyecto presenta un avance del 82%
y se proyecta la entrada en operacion
comercial durante el mes de marzo del
2020.

Andes Solar lla (Chile)

El Proyecto Andes Solar Ila se compone
de un parque solar de 80 MW, ubicado
en Chile, regiéon de Antofagasta. Esta

es la primera fase de la expansion

del Proyecto Andes Solar que podria
alcanzar 600 MW, el cual cuentaya con

22 MW en operacion comercial que inicio

sus operaciones en 2016. Este proyecto
inicid su construccion en agosto del

2019y al 31 de diciembre del mismo afio

presenta un avance de 79%. Se espera
la entrada en operacion comercial de 24
MW en marzo del 2020y los restantes
56 MW en junio del 2020.

Los Olmos (Chile)

Proyecto edlico de 110 MW, ubicado
en lacomuna de Mulchén, region

del Biobio, Chile. El proyecto inicid
construccion afinesdel 2019y
actualmente se encuentraen etapa de
ingenieria; se proyecta el inicio de las
obrasenmarzo del 2020y entrada en
operacion comercial en la primera mitad
del 2021.

Mesamavida (Chile)

Proyecto edlico Mesamavida, ubicado
en Los Angeles, regién del Biobio, Chile.
El proyecto aportard 67 MW al SEN e
inicié su construccion a fines del 2019.
Actualmente, se encuentra en etapa de
ingenieria; se estima el inicio de obras en
junio del 2020y entrada en operacién
comercial en la primera mitad de 2021.
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Proyectos
desarrollo durante

2019

Actualmente, poseemos una cartera
de proyectos en distintas fases de
desarrollo por untotal de 3.956 MW
de proyectos renovables, 2.926 MW
eolicos, 790 MW solar y 240 MW de
baterias. Dentro de estos proyectos se
encuentran los siguientes:

Proyecto Andes Solar
(Chile)

El campo Andes Solar ubicado enel
desierto de Atacama tiene un potencial
de hasta 600 MW con inigualable
radiacion solar y bajas temperaturas. Las
favorables condiciones de la ubicacion
de este proyecto le permiten tener un
factor de planta de clase mundial de
aproximadamente 37%. Actualmente,
en el mismo sitio tenemos una central de
22 MW inauguradaen 2016y la primera
expansion de 80 MW en construccion.
Este es el primer proyecto solar a gran
escala que utiliza tecnologfa bifacial.

Proyecto Jemeiwaa Kai
(Colombia)

Jemeiwaa Kai es una carterade
proyectos de viento de 648 MW que se
compone de cinco proyectos: Irraipa,

Carrizal, Casa Eléctrica, Apotolorruy
Jotomana, en la Municipalidad de Uribia,
departamento de Guajira, en Colombia.
Dentro de las ventajas competitivas

de este proyecto, estd su ubicacion en
una de las zonas con mayor recurso

de viento en el mundo (avalados por
mediciones de viento desde 2012),

que la generacion del proyecto es
complementaria a Chivor vy la hidrologia
de Colombia (anualmente y durante

el fendmeno de EI Nifio) y que cuenta
con derechos de transmisién por 549
MW. En octubre del afio 2019, los
proyectos Casa Eléctricay Apotolorru
se adjudicaron dos contratos de
suministro de energia de largo plazo,
por una potencia total de 264 MW, enla
licitacion de distribuidoras de Colombia.




Proyectos de
desalacion de agua

Junto alos proyectos de energia
renovable, nuestra estrategia
corporativa de desarrollo de negocio
se ha orientado fuertemente hacia

la solucién de las actuales demandas
del mercado, aprovechando las
oportunidades de sinergias naturales
con activos existentes. Es asi como,
durante este afio, hemos avanzado

de forma exitosa en el desarrollo de
proyectos de plantas desaladoras que
permitan ampliar la capacidad actual
de provision de agua industrial. Tienen
como objetivo abastecer una diversidad
de clientes desde empresas mineras e
industriales hasta empresas sanitarias
que entregan servicios a la poblacion,
generando una solucién frente ala
escasez hidrica que afecta a algunas
zonas del pais.

Se trata de proyectos de bajo impacto
ambiental y alta competitividad, ya que
se realizaradn dentro de las instalaciones
industriales existentes, aprovechando
infraestructura operativa, comparado
con el desarrollo de un proyecto similar
que se ejecuta en forma aislada desde su
etapainicial.

Desal Guacolda (1.400 1/s)

El proyecto considera la construccion de
una planta desaladora ubicada dentro
del recinto del Complejo Guacolda,
comuna de Huasco, regiéon de Atacama.
Desal Guacolda, actualmente, tiene
RCA aprobaday se encuentra en etapa
de comercializacion con potenciales
clientes con requerimientos de agua en
la zona.

Desal Ventanas (560 I/s)

Este proyecto consiste enla
construccion de una planta desaladora
ubicada dentro del recinto del Complejo
Ventanas, comuna de Puchuncavi,
region de Valparaiso. Desal Ventanas,
actualmente, tiene RCA aprobaday se
encuentra en etapa de comercializacion
con potenciales clientes con
requerimientos de agua en la zona.
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Desal Angamos Fase 2 (160 1/s)

El proyecto considera la construccion
de la ampliacién de la planta desaladora
Angamos Fase 1de 60 I/s, la cual se
encuentra en operacion actualmente.
Aligual que la Desal Angamos Fase

1, esta planta desaladora se ubicara
dentro del recinto del Complejo
Angamos, comuna de Mejillones, region
de Antofagasta. Desal Angamos Fase
2, actualmente, tiene RCA aprobada
por 160 |/s adicionales alos 60 1/s ya

en operacion, y se encuentra en etapa
de comercializacion con potenciales
clientes con requerimientos de agua en
la zona.
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3.4

Propiedad y
control dela
empresa

Somos una sociedad andnima abierta
cuyas acciones se transan en dos
bolsas de valores chilenas: la Bolsa
de Comercio de Santiago y la Bolsa
Electronica de Chile.

Al 31 de diciembre del 2019, nuestro
patrimonio neto ascendio a US$1.839
millones, dividido en 8.400.318.891
acciones, sin valor nominal, todas de una
mismay Unica serie, distribuido entre
1.407 accionistas.

La sociedad estadounidense AES
Corporation es la controladora
indirecta de AES Gener, mediante su
participacion indirecta de 100% en
Inversiones Cachagua SpA. Al término
del ejercicio, Inversiones Cachagua SpA
registraba una participacion mayoritaria
del 66,7% en la sociedad.

Datos Societarios

RAZON SOCIAL
TIPO DE SOCIEDAD
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES

DIRECCION

TELEFONO

PAGINA WEB

CAPITAL EMITIDO
NUMERO DE ACCIONES

ACTIVIDAD

MERCADOS

NEMOTECNICO EN BOLSA DE SANTIAGO

Documentos
constitutivos

AES Gener SA. ("AES Gener”) es

una sociedad anonima abierta,
constituida por escritura publica de
fecha 19 de juniode 1981, otorgada
ante el Notario Publico de Santiago
don Patricio Zaldivar Mackenna. Su
razon social era entonces compania
Chilena de Generacién Eléctrica

S.A. (Chilectra Generaciéon S.A). La
escritura fue modificada por escritura
publica de fecha 13 de julio de 1981,
ante el Notario de Santiago don Jorge
Zafartu Squella, Suplente del Titular
don Patricio Zaldivar Mackenna. Un
extracto de dicha escritura se publico
confecha23dejuliode 1981 enel
Diario Oficial y se inscribio a fojas

AES GENER S.A. RUT: 94.272.000-9
SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA
n° 0176

ROSARIO NORTE
532 PISO 19, LAS CONDES,
SANTIAGO, CHILE

(56) 226868900
WWW.AESGENER.CL
US $2,052 MILLONES
8.400.318.891

GENERACION Y COMERCIALIZACION
DE ENERGIA ELECTRICA

CHILE, COLOMBIA'Y ARGENTINA
AESGENER

13.107 nimero 7.274 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago correspondiente
alafno 1981. Por Resolucion N° 410-S
defecha 17 dejuliode 1981 dela
Superintendencia de Valores y Seguros
se autorizo la existenciay se aprobaron
los Estatutos de la Sociedad, la que se
publicéd en extracto en el Diario Oficial
N°31.023 de fecha 23 de juliode 1981
y seinscribié afojas 13.107 nimero
7.274 del Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de
Santiago, correspondiente al afio 1981.
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Acercade AES
Corporation

Es unaempresa global de energfa cuya
mision es mejorar la vida de las personas
acelerando un futuro energético mas
seguroy sostenible. Su vision es ser la
compaifiia lider en energia sostenible a
nivel mundial que proporciona energia
de manera segura, confiable y asequible.

Su capacidad instalada de 30.471 MWy
su fuerza laboral de alrededor de 9.000

personas, permiten generar y distribuir

electricidad en 14 paises.

Ejerce el control societario de AES
Gener através de su filial Inversiones
Cachagua SpA, en la cual participa
indirectamente con un 100%.

Paises

6

Negocios

14 ™ 8.000

Colaboradores

de generacion

esocios 3.009
O de distribucion %@ MW de capacidad

millones de clientes

en construccion

US$10 T 30471

MW de capacidad

mil millones de I -

Inversiones Cachagua realizé como
Ultima modificacion accionaria
importante, una venta en bolsa de un
4% de AES Gener en noviembre del
2015, disminuyendo su participacion
accionaria hastaun 66,7%, la cual no ha
sido modificada hasta el 31 de diciembre

del 2019.
C AES Corporation )

. de generacién
ingresos en 2019 en operacion

8 ! !

SBU SBU SBU
México Estados Unidos Sudamérica
Centro América y Utilities
y el Caribe AES Gener

AES Argentina
AES Tiete

5

SBU
Euroasia
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3.5

Gestion financiera

[102-10,103-1, 103-2]

Principales magnitudes

Ingresos ordinarios US$ Millones 2437 2.647 2412
EBITDA US$ Millones 793 887 839
Ganancia bruta US$ Millones 617 715 662
Ganancia neta US$ Millones 185 287 116
ROA % 2,3 &7/ 14
ROE % 7,11 10,93 4,73
Rendimiento activos operacionales % 9,62 11,05 9,35
Total activos US$ Millones 8.160 7.869 8.443
Propiedades, planta y equipo, neto US$ Millones 6.421 6472 7.084
Patrimonio neto US$ Millones 2.710 2747 2.547
Pasivo exigible US$ Millones 5.450 5.122 5.895
Deuda total US$ Millones 3.741 3.525 4.003
Deuda Neta US$ Millones 3.465 3.203 3.662
Pasivo exigible/Patrimonio neto veces 2,01 1,86 2,31
Deuda neta/EBITDA veces 44 3,6 4.4

Cobertura gastos financieros veces 2,77 855 2,69



Resultados
del ejercicio

Ano 2019

US$ 839 Millones
6.76%

2774%

Al 31 de diciembre del 2019, AES
Gener S.A. (en adelante, AES Gener,

la Sociedad o la compania), registro
una utilidad de US$115,8 millones,
US$171,2 millones inferior a la utilidad
de US$287,0 millones registrada al
cierre del mismo ejercicio del afio
anterior.

Entanto, el EBITDA al 31 de diciembre
del 2019 fue de US$839,4 millones,
US$48,0 millones inferior a los
US$887.4 millones registrados en el
mismo ejercicio del afio 2018.

Dentro del resultado no operacional se
destaca la variacion negativa en “Otras
Ganancias (Pérdidas)” por US$285,6
millones asociada principalmente a la
utilidad registrada en el periodo 2018
por laventa de las subsidiarias ESSA

y compania Transmisora del Norte
Grande.

NUESTRA EMPRESA Y SU DESEMPENO 117

Ano 2018
US$ 887 Millones
6.18%
—
. 65.50% 27.47% ' 66.65%
® Chile ® Colombia @ Argentina

Cabe mencionar también la variacion
positiva por el impacto de estas
transacciones en la disminucion de los
“Gastos por Impuesto a las Ganancias”
por el impuesto determinado enla
venta de estas subsidiarias. También

la variacion positiva en el rubro
“Participacion en las ganancias
(pérdidas) de asociadas’, relacionada
principalmente a las menores pérdidas
registradas por la asociada Guacolda
como consecuencia de menores
pérdidas por deterioro de propiedad,
plantay equipos, y de la mejora en los
resultados operacionales.

Anivel operacional, la Ganancia Bruta
acumulada al 31 de diciembre del

2019 fue de US$662,1 millones, lo que
representa una variacion negativa de
7% o de US$53,2 millones respecto

al mismo ejercicio del aflo anterior. A
continuacion, se detallan las principales

EBITDA por mercado

variaciones en la Ganancia Brutaen
los distintos mercados en los que la
compania opera:

« EnChile: lavariacién negativa
de US$53,3 millones obedece
principalmente ai) la pérdida del
margen operacional asociada a la
desconsolidacién de las operaciones
de las subsidiarias Sociedad Eléctrica
Santiago (en adelante “ESSA’)
y compania Transmisora Norte
Grande (en adelante “CTNG”) en
los meses de mayo vy diciembre del
ano 2018, respectivamente, ii) a
menores ventas fisicas a clientes por
contratos y iii) al impacto positivo
por Unica vez en el ejercicio 2018
por la terminacién del contrato
de suministro con Polpaicoy la
resolucion favorable de disputas por
transmision.
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RESULTADOS (MUS$)

2019

2018

2019/2018

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Ventas de energia y potencia

Ingresos por transmision

Otros ingresos

TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

COSTOS DE VENTA

2,147,557

95,805

168,411

2,280,083 -6%
95,769 0%
248,792 -32%

2,411,773 2,624,644 -8%

Costo de combustible

Costo de venta de combustible

Compras de energia y potencia

Costo uso sistema de transmisién

Costo de venta productivo y otros

Depreciacion e intangibles

Total costos de venta

GANANCIA BRUTA

Otros ingresos, por funcién

Gasto de administracién

Otros gastos, por funcién

Otras ganancias (pérdidas)

Ingresos financieros

Costos financieros

(477,777)

(128,368)

(419,644)

(106,718)

(351,688)

(265,490)

2,647

(97,899)

(2,205)

(60,165)

10,271

(140,034)

Participacién en las

(pérdidas) de iad.

(125,889)

Diferencias de cambio

(11,919)

(627,127) -24%
(192,764) -33%
(358,665) 17%
(101,735) 5%
(361,774) -3%
(267,271) -1%

(1,749,685) (1,909,336) -8%

4,684 -43%
(103,883) -6%
(2,993) -26%
225,469 -127%
4912 109%
(115,891) 21%
(182,500) -31%
(17,273) -31%

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO 236,895 527,833

Impuesto a las ganancias

(112,454)

(222,514) -49%

e En Colombia: lavariacion negativa
de US$5,5 millones esta explicada
principalmente por la depreciacion
del peso colombiano respecto al
dolar estadounidense y por menores
ventas fisicas en el mercado spot.
Estos efectos negativos fueron
compensados parcialmente por
mayores precios en el mercado spot.

e EnArgentina: lavariacién
positiva en la ganancia bruta por
MUS$5,6 millones.551 obedece

principalmente a i) mayores
margenes en el mercado spot, debido
alincremento en la disponibilidad

y generacion durante el afio

2019, producto de la ejecuciéon de
mantenimientos programados de la
planta durante el ejercicio anterior,

ii) a la disminucion de los costos de
combustible asociada principalmente
a cambios regulatorios vy, iii) a la
disminucion en los costos fijos
producto de la depreciacién del

peso argentino respecto al dolar

estadounidense. Estas variaciones
positivas fueron parcialmente
compensadas por menores ventas
fisicas a clientes contratados a
menores preciosy por menores
precios spot como consecuencia de la
entrada en vigencia de la Resolucién
1/2019 de la Secretaria de Energia
que redujo los precios de energiay
potencia en el mercado spot.
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Nivel de Composicion de la deuda vigente al
: 31 dediciembre de 2019
endeudamiento
34%
millones
66% b,
3000 — Calendario de amortizacion
de ladeuda (US$ millones) 2608

2500 (—

2000 (—

1500 —
Nuestro principal compromiso
financiero es mantener una estructura 1000 =
de capital balanceada, consistente
con una clasificacién de grado de 500 (— .
inversion por las principales agencias de 167 127 137 174 166 177 162
clasificacién de riesgo internacionales. [ W n " N - I .

. ) : ) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027  2028/2079
Con este objetivo, la Vicepresidencia

de Finanzas de AES Gener realiza
permanentemente acciones tendientes
aoptimizar el nivel de deuda que
mantenemos y ejecuta la estrategia de
cobertura mas eficiente para mitigar el

riesgo de devaluacién de las monedas en _ DICIEMBRE 2019 ] DiciEmBRE 2018

Chile, Colombiay Argentina.

. Sin recursos AES Gener . Conrecursos AES Gener

Pasivo exigible / Patrimonio neto 2,3x 1,9x
Al 31 de diciembre del 2019, la deuda EEREREALRL 4 N
financiera alcanza a los U5$4.003 PN A 4 36x
millones, en tanto la caja, equivalentes y
otros activosﬁnancieros, alcanzan 3 |OS Deuda Neta / EBITDA con equity credit 3.9x 3.4x
US$341 mlllones, lo quese traduce en Cobertura gastos financieros 2,7x 5,6 x

una deuda financiera neta de US$3,662
millones.
por nuestras filiales que no tiene recurso

Eltotal de la deuda consolidada tiene
unavida promedio de 22,4 afios y un
calendario de amortizaciéon manejable,
sin vencimientos relevantes hasta el
2025. Del total de deuda vigente al
cierredel 2019, un 66% (US$2.628
millones) corresponde a deuda suscrita

alamatriz AES Gener, y el remanente de
34% (US$1.376 millones) se compone
de deuda corporativa a nivel de AES
Gener. Ademas, del total de la deuda,
92% estd a tasa fija 0 con mecanismos
que permiten fijarla (swap de tasa), y el
restante 8% esté a tasa variable.
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Principales
actividades financieras

Durante 2019, realizamos importantes
acciones con el objetivo de optimizar
los términos y condiciones de la deuda
vigente; entre ellas destacan:

Refinanciamiento
bono 2073 hibrido

El 26 de marzo del 2019, emitimos un
bono subordinado de largo plazo en

el mercado de capitales americanos
144 A/Reg S por US$550 millones con
vencimiento aproximado de sesenta
anos. La tasa de colocacién fue de
7.125%. Los fondos fueron utilizados
para:

i. Larecompradel bono
subordinado 144 A/Reg S que
colocamos en diciembre de
2013 aunatasade 8.375%

ii. Elpagode los costos asociados a
la operacion de rescate

iii. Otros fines corporativos
generales de AES Gener,
incluyendo requerimientos de

capital de trabajo de sus filiales

Emision del primer bono hibrido
verde de América

Con fecha 2 de octubre de 2019,
emitimos el primer bono hibrido verde
de América, por un monto de US$450
millones. El bono hibrido, que tiene un
vencimiento en sesenta anos (2079),
se coloco a una tasade interés anual de
6.35%. El monto recaudado se destind
arecomprar los bonos que tenian
vencimiento en los afos 2021y 2025y
afinanciar la compra del Parque Edlico
Los Cururos (110 MW en laregién de
Coquimbo) y la Subestacion La Cebada.

Al ser un bono verde, tomamos el
compromiso de invertir un monto

igual al de la emision en proyectos
renovables, que pueden ser edlicos,
solares o de almacenamiento de energfa
(baterias).

La colocacién atrajo el interés de més
de 133 cuentas de diversos inversores,
quienes la sobresuscribieron en mas
de tres veces, generandose ordenes
superiores alos US$1.450 millones.
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Proyecto Hidroeléctrico
Alto Maipo

Al 31 de diciembre de 2019, la

deuda asciende a US$1.200 millones
asociados a este financiamiento y hemos
contribuido con US$200 millones de los
US$400 millones comprometidos.

Refinanciamiento Empresa
Eléctrica Cochrane SpA

Enoctubre de 2019, Eléctrica
Cochrane realizé una emisién de
bonos senior por un total de US$430
millones, al amparo de la Norma
144-Avy la Regulaciéon S de las normas
de valores de Estados Unidos de
América. El vencimiento de los
bonos esen 2027 y latasa deinterés
nominal anual de colocacioén fue de
5.5%. Concurrentemente, Cochrane
suscribio un contrato de crédito con
inversionistas locales por US$445
millones con vencimiento en el afo
2034.

Emitimos el primer bono hibrido
verde de América, por un monto
de US$450 millones

La emision se realizé con el objetivo de
refinanciar la deuda Project Finance
con que Eléctrica Cochrane financio

la construccion de sus dos unidades a
partir del afio 2013.

Laestructuray plazo de la deuda fueron
seleccionados para que coincidieran
con lavigencia de los contratos

de venta de energia suscritos por
Eléctrica Cochrane, y considerando las
condiciones favorables de tasas en los
mercados de créditos internacionales 'y
locales.
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4.1
Marco ético

[102-16,103-2]

Contamos con un Cédigo de Conducta
y un programa de ética 'y cumplimiento,
aprobados por el Directorio, que buscan
asegurar la adhesion de nuestros
colaboradores y colaboradoras, socios
comerciales, proveedores y contratistas,
alas mejores practicas y la aplicacion de
las més altas normas éticas y requisitos
legales y reglamentarios de los paises en
que operamos.

El Cédigo de Conducta, disponible en
nuestro sitio web, regula las acciones de
todos los que trabajan en la companiia,
incluyendo nuestras empresas filiales.
Es difundido, certificando su recepcion,
atodos los trabajadores y trabajadoras,
contratistas, proveedores y socios
comerciales. Nuestros trabajadores

y trabajadores ademaés, aceptan
expresamente el Codigo de Conducta
al momento de su incorporacién ala
compania.

Elprograma de éticay cumplimiento
recoge requisitos legalesy
reglamentarios de Chile, Colombiay
Argentina en materia de cumplimiento,
tales como los estipulados en la Ley N°
20.393 de Responsabilidad Penal de las

Personas Juridicas (en el caso chileno),
la U.S. Foreign Corrupt Practices Act
(Ley de Estados Unidos sobre Practicas
Corruptas en el Extranjero) y demas
legislacién aplicable.

Este programa es una parte integral

de nuestro negocioy cultura, ya que
define nuestras practicas de negocioy
expectativas. Para apoyar a nuestros
trabajadores(as) y colaboradores(as) en
sus esfuerzos por conducir negocios con
los mds altos estandares de integridad,
ofrecemos programas de capacitaciony
materiales de comunicacion, tales como:

e Programa campeones de ética:
el objetivo de este programa es
fomentar y promover el debate
en torno atemas contingentesy
desafiantes a los que nos podemos
ver enfrentados en nuestro
negocio. A través de una discusiony
comunicacién abierta, aseguramos
que los valores de la compafiia
estaran siempre presentes en las
decisiones en nuestra vida diaria de
trabajo
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o Capacitacion sobre la guia de valores

de la empresa: este programa se
concentraen laimportancia de
ejercer el buen criterio para tomar
las mejores decisiones comerciales

parala compafiia en su totalidad. Este

brinda orientacion ante situaciones
practicas de negocios, e informa
dénde acudir al verse enfrentado a

dudas u otras situaciones al momento

de tomar decisiones comerciales
potencialmente dificiles

e Capacitaciony reconocimiento del
codigo de conducta de la compania:

todos los trabajadores y trabajadoras

deben certificar que han leidoy
entendido nuestra guia de valores
(codigo de conducta)

Asimismo, el programa de éticay
cumplimiento contempla el proceso de
revision de cumplimiento contractual,
el cual establece que previo a la
celebracion de cualquier tipo de
transaccién con terceros, el trabajador
o latrabajadorade la empresa debe
completar el proceso de revisién de
cumplimiento contractual respecto del
socio comercial propuesto.

Este proceso incluye evaluar el riesgo
que conlleva una transaccion en
particular, llevar a cabo una adecuada
due dilligence para cada operacion,
incorporar lenguaje especifico en
virtud de las pautas de cumplimiento
contractual en el contrato que se
celebrard con la contraparte y obtener la
aprobacién del Departamento de ética
y cumplimiento antes de la ejecucion del
contrato con el socio comercial.

La profundidad y extension de la due
dilligence que deberd llevarse a cabo
estaran dadas por el riesgo (alto-bajo)
que una transaccion en particular nos
represente, determinando ademas las
clausulas de cumplimiento contractual
que deberan incluirse en el contrato

y las distintas aprobaciones que se
requieren de los responsables del
cumplimiento.




Departamento
de Eticay
Cumplimiento

El Departamento de éticay
cumplimiento (E&C) de laempresa

estd liderado por la Gerente de éticay
cumplimiento, quien tiene a su cargo
capacitar a trabajadoresy trabajadoras,
efectuar reuniones periddicas

sobre temas de interés, supervisar

el cumplimiento del programa,
administrar la linea de ayuda, llevar
acabo investigaciones, revisar los
contratos que firmemos en nombre de

la compafia a fin de asegurar lainclusion
de normas en contra de actos corruptos,
financiamiento del terrorismo, lavado de
dinero, soborno, etcétera; y revision de
donaciones para asegurar que cumplan
con lanormativa aplicable, entre otras
tareas.

El Departamento proporciona
capacitaciones, informaciény
programas de certificacion para
nuestros colaboradores relacionados
con el cédigo de conducta, y con
programas para preveniry detectar
conductas delictivas, promover una
cultura organizacional que fomente el
comportamiento éticoy el compromiso
con el cumplimiento de las leyes,
ademas de monitorear y hacer cumplir
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las politicas de la compariia sobre
corrupcion, soborno, lavado de dineroy
asociaciones con grupos terroristas.

A suvez, el Departamento posee una
serie de politicas, tendientes a ser
una guia para la toma de decisiones
empresariales, detallando el modo
en que la organizacién espera que

se comporten los trabajadoresy

las trabajadoras en el desarrollo de
sus funciones, disminuyendo asi las
diferencias que pueden ocasionar las
interpretaciones personales.

Asimismo, con el fin de asegurar

el cumplimiento de los preceptos
contenidos en laNorma de Caracter
General N° 270 (31 de diciembre del
2009) de la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), establecemos las
correspondientes politicas y normas
internas referidas al manejo de toda
aquella informacion que, sin revestir
el caracter de hecho o informacion
esencial, sea (til para un adecuado
analisis financiero de laempresay
nuestras filiales, de sus valores o de la
oferta de estos. Seglin se establece en
el “Manual de manejo de informacion

de interés para el mercado’, se
entiende dentro de este concepto toda
aquella informacién de caracter legal,
econodmicoy financiero que se refiera a
aspectos relevantes de la marcha de los
negocios sociales, o que pueda tener un
impacto significativo sobre los mismos,
debido a que constituye “informacion de
interés”. Este documento se encuentra
en nuestra pagina web en el siguiente
enlace https://www.aesgener.cl/
descarga/

Politica anticorrupcién

AES Gener, sus trabajadores,
trabajadoras y agentes tenemos
estrictamente prohibido, ya sea directa
o indirectamente, ofrecer o dar objetos
de valor a cualquier persona, incluyendo
funcionarios de gobierno o empresas
comerciales particulares, con el objeto
de influir indebidamente en cualquier
decision gubernamental o empresarial.
Nuestro personal también tiene
prohibido solicitar o aceptar objetos de
valor de parte de socios comerciales
actuales o futuros a cambio de hacer
negocios con AES Gener u otro trato
favorable.
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Politica de Prevencién en virtud
de laLey N°20.393, sobre
Responsabilidad Penal de la
Persona Juridica.

La Ley N°20.393 establece sanciones a
aquellas empresas que cometan delitos
de i) lavado de activos, ii) financiamiento
del terrorismo, iii) cohecho de
funcionarios publicos nacionales o
extranjeros, cuando los mismos fueran
cometidos eninterés o beneficio de la
empresa, iv) receptacion, v) corrupcion
entre particulares, vi) negociaciones
incompatibles, vii) administracion
desleal, viii) apropiacién indebida, ix)
contaminacion de aguas, causando
dafo alos recursos hidrobioldgicos,

X) procesamiento, apozamiento,
transformacion, transporte,
comercializaciony almacenamiento

de recursos hidrobiolégicos vedados

y la elaboracion, comercializaciéon

y almacenamiento de productos
derivados de estos, xi) realizacion

de actividades extractivas en

areas de manejo y explotacion de
recursos bentonicos sin los derechos
correspondientes y xii) procesamiento,
elaboracién o almacenamiento de

recursos hidrobioldgicos o productos
derivados de ellos, respecto de los
cuales no se acredite su origen legal,
y correspondan a recursos en estado
de colapsado o sobreexplotado; y su
comercializacion.

Enjuniodel 2019 el Directorio aprobo
un nuevo modelo de prevenciéon de
delitos conforme a laley N° 20.393, el
que contempla las nuevas figuras legales
asociadas a delitos bajo la ley de pescay
acuicultura.

Politica de donaciones

Las donaciones incluyen cualquier
objeto de valor entregado a individuos,
empresas u organizaciones que
apoyan actividades caritativas. Las
donaciones no son permitidas a
cambio de beneficios financieros,
recomendaciones, trato preferente u
otrainfluencia inapropiada. Previo a
comprometer un aporte o donacion,

se debe obtener la aprobacién del
Departamento de ética'y cumplimiento.




Politicaderegalosy
entretenimiento

En ninguna circunstancia, los
trabajadoresy trabajadoras deberan
recibir u ofrecer regalos cuando

estos comprometan, o parezcan
comprometer, la capacidad de actuar
de acuerdo a los mejores intereses de la
empresa. Los regalos deben ser legales
y de costumbre en la jurisdicciéon donde
se entreguen o reciban; deben ser
razonablesy apropiados a la ocasiény
no excesivos en cuanto a su valor.

Politica de Conflictos de Intereses

Un conflicto de interés puede surgir
cuando un trabajador o una trabajadora
toma una accién o una decision en la
ejecucion de sus responsabilidades
profesionales mediante la cual también
se veria afectado personalmente.
Deberan evitar situaciones que
pudieran crear, o inclusive dar la
apariencia de crear, un conflicto entre
sus intereses personalesy los intereses
de laempresa.
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Politica de Libre Competencia

Brinda pautas internas respecto a las
formas correctas de prevencién en la
ocurrencia de conductas riesgosas para
la libre competencia.

Politica de Lobby

Esta politica define los principales
conceptos relativos al lobby, ademas
de establecer las directrices para la
contratacion de los servicios de lobby.

Politica de Prevencion de la
Discriminaciéony el Acoso

Estamos comprometidos con

mantener un ambiente de trabajo
donde abarcamos nuestra diversidad y
valoramos el trabajo de companeros y
companferas. Nuestra politica es tratar
atodosy atodas conrespetoy dignidad
para asi mantener un ambiente de
trabajo libre de acoso.
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Linea de
ayuda

La linea de ayuda de la compania es un
instrumento dispuesto publicamente
para que nuestros colaboradores y
colaboradoras, proveedores, clientes,
personas de la comunidad o cualquier
otro interesado realicen preguntas,
pidan asesoramiento o denuncien
violaciones a la ley, al programa de ética

y cumplimiento o al codigo de conducta.

La linea de ayuda, administrada por
un proveedor externo, se encuentra
disponible veinticuatro horas del

dfa, los siete dias de lasemanay se
puede acceder por teléfono (800
360 312y luego marcando 800 505
7319) o através de la pagina web
www.AEShelpline.com. Los reportes
pueden hacerse en forma anénimay
una vez recibidos por el proveedor
externo son derivados al area de
éticay cumplimiento de la compafiia
afinde llevar a cabo la investigacion
correspondiente. Ademas, el
Departamento de éticay cumplimiento
recibe preguntas por teléfono,
correo electrénico o personalmente,
e investiga las inquietudes o brinda
asesoramiento cuando la gerencia u
otros departamentos reciben asuntos
y los refieren a esa unidad; ademas,

investiga todas las acusaciones y
responde a todas las investigaciones
que se les comunican.

Para eso, los pasos correspondientes
alainvestigacion, los hallazgos v las
acciones correctivas resultantes,

se consignan en la base de datos
confidenciales de investigaciones de
E&C. Para propodsitos de seguimiento,
los reportes se categorizan en
denuncias (incluyen preocupaciones
con respecto a actividades impropias

o ilegales que requieran investigacion)
o en consultas (incluyen solicitudes

de asesoramiento sobre cuestiones
sustantivas, como conflictos de interés
y donaciones). Estos datos son Utiles en
el trabajo con la gerencia para identificar
tendencias que ayuden a desarrollar
pasos proactivos para prevenir
incidentes similares en el futuro, tales
como cambios en los controles internos
0 capacitaciones adicionales. Como
parte de este anélisis, las denuncias se
clasifican, ademas, en cinco tipos:

i. Informesy controles financieros

ii. Comportamientoy politicas de
personal

iii. Interacciones comerciales

iv. Propiedady activos de la
compania

v. Seguridad y medio ambiente

Una caracteristica que distingue los
contactos directos a la linea de ayuda de
la compania (tanto por teléfono como a
través del sitio web) es la capacidad de
permanecer en el anonimato cuando
se hace una denuncia; en este caso, la
linea de ayuda de laempresa asigna

un nimero de asunto y un niimero

de identificacion personal (PIN) que
permite al Departamento enviar y
recibir mensajes a la persona que llama
durante el curso de una investigacion.

La compania se compromete a realizar
todos los esfuerzos razonables para
proteger la confidencialidad de los
reportesy no toleraré represalias

en contra de ninguna persona que
plantee dudas o informe de buena

fe una conducta inapropiada. Mayor
informacion se encuentra disponible en
nuestra pagina www.aesgener.cl .



Denuncias recibidas
enlalineade ayuda

Durante el ano 2019, se recibieron un
total de 15 denuncias, de las cuales 11
se relacionan con temas de recursos
humanos, 2 con temas de conflictos
deinterésy 2 fueron denuncias
relacionadas a salud o seguridad en

el trabajo. La categoria de recursos
humanos registré la mayor cantidad de
denuncias, con un 60,9%.

Cuando se confirma una alegacion,
el drea de Compliance trabaja con
las dreas relevantes para definir las
acciones correctivas apropiadas a
fin de resolver problemas existentes,
solucionar problemas pasados y, en
lo posible, evitar la recurrencia de
problemas similares en el futuro.

Compliance investiga todas las
acusacionesy responde a todas las
preguntas. El personal de Compliance
colabora con las distintas gerencias
respecto a medidas disciplinarias

y correctivas para garantizar la
coherencia con las leyes y regulaciones
del paisy conlos valores y politicas

de AES Gener. Cada investigacion y

consulta se documenta cuidadosamente

enlalineade ayuda.
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AES Gener no tolera represalias contra
ninguno de sus empleados por plantear
preguntas o hacer una denuncia de
buena fe. También se espera que los
empleados sean personas sinceras

y comunicativas. No informar un
comportamiento inapropiado, hacer una
denuncia falsa a sabiendas o negarse a
cooperar con una investigacion puede
ser motivo de medidas disciplinarias.
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Derechos
humanosy
empresa

Derechos humanos—compromiso

Somos una empresa basada en valores

y el Cédigo de Conducta define las
expectativas que tenemos al tratar con
clientes, colaboradores, proveedores,
comunidades y todos nuestros grupos de
interés.

Reconocemos la Declaraciéon Universal
de Derechos Humanos y adherimos
alapolitica corporativa de Derechos
Humanos de AES Corporation.

En 2019 desarrollamos una politica

de derechos humanos, para formalizar
nuestro compromiso de anos vy, ala

vez, fomentar una mayor conciencia

de estas tematicas en tres grupos
relevantes paralaempresa: colaboradores
y colaboradoras, comunidades 'y
proveedores.

La politica es coherente conlos Principios
rectores de Naciones Unidas sobre
Derechos Humanosy Empresasy
formaliza herramientas que laempresa

ya utiliza para realizar negocios,

como promover que se lleven a cabo
evaluaciones de riesgos, asegurar
ambientes laborales sanos y seguros, y
trabajar en conjunto con las comunidades.

El compromiso establecido através dela
politica considera ocho principios que son
el enfoque de la gestion cotidiana de los
negocios de laempresay sus filiales en
toda su cadena de valor, en especial, en sus
colaboradoresy empresas contratistas.

La politica esta disponible en nuestra
paginaweb en el siguiente enlace: https://
www.aesgener.cl/descarga/.

Debida diligencia

Enlinea con las directrices de los
principios rectores de Naciones

Unidas sobre Derechos Humanos y
Empresas, durante 2019 realizamos un
proceso de debida diligencia en materia
de derechos humanos en nuestras
operaciones en Chile, Colombiay
Argentina (TermoAndes). La evaluacion
buscaba:

Evaluarimpactos realesy potenciales
riesgos sobre los derechos humanos

e Integrar los hallazgos enunmapde
riesgos

o Tomar accién para prevenir o mitigar los
impactos potenciales




Como parte de la evaluacion y
conclusiones analizadas, no se
levantaron elementos que representen
un riesgo de alta probabilidad de
ocurrencia, por lo que no ha sido
necesario elaborar planes de mitigacion.
Dentro de los resultados observamos
que, por las caracteristicas propias

del negocioy sus riesgos inherentes,
tematicas como la seguridad (el
derecho a lavida e integridad de las
personas) deben ser monitoreados
permanentemente. Por esta razon, la
seguridad es nuestro primer valor.

Enese mismo sentido, la ubicacion

y relacion de las operaciones con

las comunidades mds cercanas hace
necesario mantener un constante
control respecto de los mecanismos de
reclamacion con que cuenta la empresa,
entre ellos:

e Lineade ayuda: Colaboradores
y colaboradoras pueden hacer
preguntas o informar presuntas
irregularidades a los lideres, recursos
humanos o directamente al personal
de éticay cumplimiento, o enviar
denuncias de forma anénima a
través de la linea de ayuda, que es un
recurso confidencial.
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e Procedimientos de consultay
reclamos: Los procedimientos
de consultay reclamos son
aquellos en los cuales la persona
interesada solicita una respuesta
personalizaday por escrito respecto
de los resultados de la aplicacion
del procedimiento. Tiene por
objetivo indicar las etapas que
deben cumplirse para gestionar las
consultas y reclamos, provenientes
de personas naturales o juridicas.

» Reunionesy encuentros periddicos
con las comunidades: Recurrimos
amecanismos de relacionamiento
como reuniones, instancias de
didlogo y participacién, mesas
de trabajo, cuentas publicas,
publicaciones en medios nacionales,
regionalesy locales, visitas guiadas
por operaciones, publicaciones
ensitio web, cartas, correos
electrénicos vy llamadas telefdnicas,
estudios y mediciones.

Dado que los aspectos culturales,
geograficos y sociales son diversos, en
cuanto a las tematicas asociadas a los
derechos de pueblos y comunidades
indigenas, la compafiia actualizard su
politica de relacionamiento y vinculacion
con comunidades para abordar este

aspecto de acuerdo a los alcances del
Convenio 169 de la OIT sobre pueblos
indigenas y tribales.
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Participacion en
instancias externas

Red de Pacto Global

Como parte de su compromiso

con la proteccion de los derechos
humanos, los derechos laborales, la

no discriminacion, la proteccion del
medio ambiente y la inclusion de buenas
practicas anticorrupcion, desde 2013
AES Colombia adhirié voluntariamente
al Pacto Global de Naciones Unidasy
continla activa su participacionen la
actualidad.

Laboratorio de Derechos
Humanos

Por segundo afio consecutivo, formamos
parte del programa “Laboratorio de
Derechos Humanos y empresas del
sector extractivo mineroy generacion
energética’, desarrollado por Accion
Empresas, el Consejo Minerovy la
Asociacion de Generadoras de Chile.

El objetivo del programa es fortalecer
las capacidades de las empresas
paraintegrar tematicas de derechos
humanos en la gestion empresarial.
Como parte de lainiciativa, participamos
en mesas de didlogo multiactor, en la
que estuvieron invitados a participary
debatir respecto de temas de derechos
humanos, representantes de sindicatos,
representantes de lacomunidad y de
proveedores.

Plan de accion nacional
de empresas y derechos
humanos

Formamos parte de las empresas
asociadas a Generadoras de Chile,

y como parte de la linea de trabajo
orientada a contribuir en el disefoy
correcta implementacion de politicas
publicas relacionadas con asuntos
comunitarios, territorio y energia,
integramos el Comité 360° del plan de
accion nacional de empresas y derechos
humanos.

Esta actividad fue liderada por la
subsecretaria de Derechos Humanos,
del Ministerio de Justicia. El plan buscé
dar mayor claridad en larelacion entre
derechos humanos y empresas, para
prevenir, abordar y reparar posibles
consecuencias o efectos adversos en los
D.D.H.H., que generen sus acciones en
la ciudadania.

Otradelas lineas de trabajo, impulsada
por Generadoras de Chile, y que conté
con la participacién de la compania, fue
el levantamiento y capacitacion para las
buenas practicas de la industria. Este
curso fue sobre derechos humanos

y empresas, y se realizd juntoala
Facultad de Derecho vy el Programa

de sostenibilidad corporativa de la
Universidad Catdlica, que tenia por

objetivo “capacitar a los asistentes sobre
los principios rectores de empresay
derechos humanos, en el marco de la
sostenibilidad corporativa como criterio
general de internalizacion de impactos

y de manejo de riesgos sociales y
ambientales, todo ello incluyendo
enfoque de cumplimiento normativo”.
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4.2
Estructurade

Gobierno Corporativo

Objeto social

[102-18]

Elactual objeto social de la sociedad

fue aprobado en Junta Extraordinaria
de Accionistas celebrada con fecha 3

de octubre del 2013, cuya acta, enlo
pertinente, fue reducida a escritura
publica en la Notaria de Santiago de

don Ivan Torrealba Acevedo con fecha

8 de noviembre del 2013, publicandose
un extracto de dicha modificacion en el
Diario Oficial de fecha 25 de noviembre
del 2013 einscribiéndose en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago a fojas 90.278 bajo
el N°58.879 correspondiente al afio
2013.

El objeto social incluye explotar la
generacion, transmision, compra,
distribuciény venta de energia
eléctricay de cualquier otra

naturaleza; la compra, extraccion,
explotacién, procesamiento,
distribucion, comercializaciony venta
de combustibles solidos, liquidos y
gaseosos; procesamiento, tratamiento,
desalinizaciony comercializacion de
agua desalinizada; la ventay prestacion
de servicios de ingenieria de proyectos,
de mantenimiento y de maestranza;

la ejecucion y explotacion de obras de

Contamos con un documento de Lineamientos de

Gobierno Corporativo, disponible en nuestra pagina web

(https://www.aesgener.cl/descarga/), cuyo propdsito es

resumir los aspectos relevantes de gobierno corporativo

de la companiay proporcionar, a las partes interesadas y

al publico en general, un instrumento Gtil que les permita

entender las practicas de la compania en este sentido.

infraestructura civil, hidraulicay de
cualquier otra naturaleza; la prestaciéon
de servicios de gerenciamiento,
auditoria, asesoria financiera,
comercial, técnica, y legal, entre otros;
la prestacion de servicios portuarios

y de muelle; la explotacion de muelles,
terminales de carga, almacenes,
bodegas y de cualquier clase de naves,
propias o de terceros, en todas sus
formas; actuar como armador y agente
de naves en cualquiera de las formas
contempladas en la ley; el transporte
de carga de cualquier naturaleza, sea
nacional o internacional, maritimo o
terrestre, multimodal u otro; obtener,
transferir, comprar, arrendar, gravar

y, en general, explotar en cualquier
forma las concesiones a que se

refiere la Ley General de Servicios
Eléctricos, las concesiones maritimas,
las concesiones de obras publicas y

los derechos de aprovechamiento de
aguas de cualquier naturaleza; invertir
en bienes muebles e inmuebles; y

organizar y constituir sociedades de
cualquier naturaleza, tengan el caracter
de filiales, coligadas o no, cuyos objetos
estén relacionados o vinculados

con laenergia en cualquiera de sus
formas o al suministro de servicios
publicos o que tengan como insumo
principal la energia eléctrica, o bien,
que correspondan a cualquiera de las
actividades definidas precedentemente,
pudiendo administrarlas, supervisarlas
y coordinar su gestion. En el evento

de constituir sociedades aportando a
ellas activos directamente relacionados
con la generacioén eléctrica, la sociedad
mantendrd alomenosun 51%dela
propiedad de estos.
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Organos de
Gobierno
Corporativo

Junta Ordinariade
Accionistas

Nuestros accionistas se retinen

al menos unavez al aflo en Junta
Ordinaria, y cuando es necesario,
también en extraordinarias. Las
primeras se celebran una vez al afo,
dentro del primer cuatrimestre de

cada afo, para decidir respecto de las
materias propias de su conocimiento.
Enla Junta Ordinaria pueden participar
y ejercer su derecho avozy voto los
titulares de las acciones inscritas enel
Registro de Accionistas a la medianoche
del quinto dia hdbil inmediatamente
anterior a la fecha de celebracién de

la respectiva junta. Los directores y
gerentes que no sean accionistas podran
participar en lajunta con derecho a voz.

Las juntas se constituyen en primera
citacién con la mayoria absoluta de las
acciones emitidas con derecho a voto,

y en segunda citacion con las que se
encuentren presentes o representadas,
cualquiera sea suniimero, y los acuerdos
se adoptaran por la mayoria absoluta de

las acciones presentes o representadas
conderecho avoto, amenos que laley o
los estatutos de la sociedad contemplen
una mayoria mayor. En 2019, la Junta
Ordinaria se celebré con fecha 26 de
abrily el 17 de diciembre se celebré una
Junta Extraordinaria.

Sintesis de comentarios y
proposiciones de accionistas

Durante el afio 2019 no recibimos
comentarios o proposiciones relativas
alamarchade los negocios sociales

de parte de accionistas que posean

o representen 10% o més de las
acciones emitidas con derecho a voto,
de conformidad a lo dispuesto por el
articulo 74 de la Ley N° 18.046 sobre
sociedades anénimas y el articulo 13 del
reglamento de esa ley.

Las actas de las juntas de accionistas
celebradas el ano 2019 se pueden
consultar en el sitio web de la compaiiia.

(‘AES Gener
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Directorio [102-22]

[102-23, 102-24]

7

Directores titulares

7

Directores suplentes(*)

El Directorio es el 6rgano colegiado

al que, de acuerdo conla Ley de
Sociedades Andnimas y nuestros
estatutos, le corresponde la
administracion de la misma. Esta
compuesto por siete miembros titulares
y sus respectivos suplentes, de los
cuales cinco titulares (y sus respectivos
suplentes) son elegidos con los votos
del accionista mayoritarioy los dos
restantesy sus respectivos suplentes
tienen caracter de independientes de
conformidad con la Ley 18.045.. Todos
son elegidos por la Junta de Accionistas.
Los directores fueron elegidos en la
Junta Ordinaria de Accionistas del 26
de abril del 2019.

2

Directores independientes

1

Directora (S) mujer

58

Anos edad promedio del Directorio

57%

Directores titulares son extranjeros

Los miembros del Directorio duran
tres aflos en sus cargos, pudiendo ser
reelegidos.

43%

Directores titulares son chilenos

1999449
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DIRECTORES TITULARES DIRECTORES SUPLENTES

Andrés Gluski (*)

Director

Master in Economics, University of Virginia, USA.

Ph.D. in Economics and International Finance, University of Virginia, USA.RUT
o Pasaporte:6024620

Nacionalidad: Venezolano

Antigliedad: 14 afos

Radovan Razmilic

Director

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, Universidad Politécnica
Superior de Madrid, Espafia.

RUT o Pasaporte: 6.283.668-7

Nacionalidad: Chileno

Antigliedad: 8 afios

Bernerd da Santos

Director

Licenciado en Administracién Comercial, Universidad José Maria Vargas,
Venezuela. Master en Finanzas y Gerencia Empresarial Universidad José
Maria Vargas, Venezuela.

RUT o Pasaporte: 037105150

Nacionalidad: Venezolano

Antigliedad: 14 afos

Julian Nebreda

Director

Abogado, Universidad Catolica Andrés Bello Venezuela.

Master of Laws in Securities and Financial Regulations, Georgetown
University, Washington, D.C. USA.

RUT o Pasaporte: 26.908.859-1

Nacionalidad: Venezolano

Antigliedad: 3 afios

Gustavo Pimenta

Director Titular

Universida de Federal de Minas Gerais Master en Economiay Finanzas de
Fundacéo Getulio Vargas, Brasil.

RUT o Pasaporte: YC706721

Nacionalidad: Brasilefio

Antigliedad: 2 afos

Gonzalo Parot

Director (Independiente)

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile, Chile.
RUT o Pasaporte: 6.703.799-5

Nacionalidad: Chileno

Antigliedad: 4 afos

Daniel Fernandez

Director (Independiente)

Ingeniero Civil, Universidad de Chile, Chile.
RUT o Pasaporte: 7.750.368-4
Nacionalidad: Chileno

Antigliedad: 1 afio

Arminio Borjas

Director Suplente

Abogado, Universidad Catolica Andrés Bello, Venezuela.
RUT o Pasaporte: D0259811

Nacionalidad: Venezolano

Antigliedad: 12 afos

Daniel Stadelmann (**)

Director Suplente

MA &BA in Finance & Accounting from the Universidad de St. Gallen, Suiza.
MBA from the International Institute for Management Development (IMD)
Lausanne, Suiza.

RUT o Pasaporte: 6.921.313-8

Nacionalidad: Chileno

Antigliedad: 1 afo

Madelka Mcalla

Directora Suplente

Bachelor's Degree Ciencia Politicay Sociologia.

McGill University, Canada.

Masters Degree en Global Governance and International Relations,
TU Darmstadt, Alemania.

RUT o Pasaporte: PAO635589

Nacionalidad: Panamena

Antigliedad: 1afo

Leonardo Moreno

Director Suplente

Business Administration, Universidad Federal de Minas Gerais, BrazilBusiness
and Leadership Programs en London Business School, Georgetown University
and University of Virginia

RUT o Pasaporte: YC268844

Nacionalidad: Brasilefio

Antigliedad: 3 afios

Juan Ignacio Rubiolo

Director Suplente

Licenciado en Ciencias Empresariales

Universidad Austral, Argentina.

MBA Universidad de Virginia, USA.

Master en Administracién de Proyectos, Universidad de Quebec, Canada.
RUT o Pasaporte: AAB479862

Nacionalidad: Argentino

Antigliedad: 2 afos

Luis Hernan Palacios

Director Suplente

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile. Chile
RUT o Pasaporte: 6.948.688-6

Nacionalidad: Chileno

Antigliedad: 4 afios

Antonio Kovacevic

Director Suplente

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catolica de Chile, Chile.
RUT o Pasaporte: 6.053.904-9

Nacionalidad: Chileno

Antigliedad: 4 afios

(*) Mediante carta de fecha 7 de enero de 2020 el sefior Andrés Gluski presenté su renuncia al cargo de Director Titular de la Sociedad, siendo reemplazado por su

suplente, sefior Arminio Borjas.

(**) Con fecha 29 de marzo de 2020 se produjo el fallecimiento del Director Suplente de la Sociedad don Daniel Stadelmann.

Directores Titulares y Suplentes elegidos en Junta Ordinaria de la Sociedad celebrada el 26 de abril del 2019.



Presupuesto para
asesorias al Directorio

El Directorio cuenta conun
presupuesto para la contrataciéon de
expertos que lo asesoren en materias
tributarias, financieras, legales o de
otrotipo, el cual es fijado anualmente
por la Junta de Accionistas de la
sociedad. La contratacién de los
distintos expertos que se requieran es
discutida al interior del Directorioy su
contratacion se define con arreglo a los
quorums requeridos para la adopcion de
acuerdos.

El presupuesto anual para asesorias
del Directorio para el ejercicio
correspondiente al afo 2019,
ascendente a la suma de US$25.000,
fue aprobado por la Junta Ordinaria de
Accionistas celebrada con fecha 26 de
abril del 2018.

Durante el ejercicio correspondiente
alafio 2019, el Directorio hizo uso
del presupuesto anual de asesorias
para analisis de mercado, tasaciéon de
activos y estudio anual de precios de
transferencia.
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Remuneracion del
Directorio

En conformidad a lo establecido por los
estatutos de la compania, los directores
no perciben remuneracion por el
ejercicio de sus cargos. Adicionalmente,
durante el gjercicio correspondiente
alafio 2019, los directores de la
companfia no percibieron ninguna clase
de remuneraciones por funciones
distintas alas de su cargo, ni gastos

de representacion, viaticos, regalias,
nininglin otro estipendio; lo anterior,
sin perjuicio de la remuneracién que
perciben aquellos directores que son
miembros del comité de directoresy
cuyo monto se encuentra detallado en el
acapite siguiente.
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Comitéde
directores

Integrantes

En conformidad a lo dispuesto por el
articulo 50 bis de la Ley N° 18.046
sobre sociedades andnimas, contamos
con un Comité de Directores integrado
por tres miembros, el cual ejerce las
atribuciones y cumple con las funciones
establecidas por la ley.

Ensesion ordinaria de Directorio
celebrada con fecha 30 de abril del
2019, se designd como integrantes del
comité de directores a los dos miembros
del Directorio que revisten la calidad
de directores independientes, esto es,
al director sefior Gonzalo Parot Palma
(Presidente del comité), y el director
senor Daniel Fernandez, asi como al
director sefior Radovan Razmilicy sus
respectivos suplentes, sefiores Luis
Hernan Palacios, y Antonio Kovacevicy
Daniel Stadelmann. Durante el ejercicio
del 2018y hasta el 30 de abril del
2019, el Comité estuvo integrado por
los directores independientes senores

Gonzalo Parot Palma (Presidente del
comité), y sefiora Claudia Bobadilla

y el director Radovan Razmilicy sus
respectivos suplentes. A contar del 30
de abril del 2019 asumié como miembro
del Comité de Directores el Director
independiente sefor Daniel Fernandez.

Remuneracion del Comité de Directores (MUS$)

Daniel Fernandez 97
Radovan Razmilic 130 129 105
Claudia Bobadilla 32 129 105

Gonzalo Parot 130

129 105

Latabla se presenta en miles de dolares en
linea con los estados financieros
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Presupuesto para
asesorias del Comité de
Directores

El Comité de Directores cuenta conun
presupuesto para la contrataciéon de
expertos que lo asesoren en materias
tributarias, financieras, legales o de otro
tipo, el cual es fijado anualmente por la
Junta de Accionistas de la sociedad. La
contratacion de los distintos expertos
que se requieran es discutida al

interior del Comité de Directoresy su
contratacion se define con arreglo alos
quorums requeridos para la adopcion de
acuerdos.

El presupuesto anual para asesorias
del Comité de Directores para el
ejercicio correspondiente al afio 2019,
ascendente a la suma de US$25.000,
fue aprobado por la Junta Ordinaria de
Accionistas, celebrada con fecha 26 de
abril del 2019.

Durante el ejercicio correspondiente
alafio 2019, el Comité de Directores
contraté con cargo al presupuesto para
asesorias a las siguientes empresas:

* Asesorias Profesionales Evans
Recursos Naturales Limitada: CLP
$8.537.340-

e INDECS Consulting: GBP 8.455,75-
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Gestion Comité de
Directores

En cumplimiento con lo dispuesto en el
articulo 50 bis de la Ley N° 18.046 de
Sociedades Andnimas (LSA), durante el
ano 2019, los integrantes del Comité de
Directores de AES Gener S.A,, suscriben
el presente informe anual de gestién
paraelano 2019, el que incluye:

e Unresumende las actividades més
relevantes desarrolladas por el
comité desde el 1 de enerode 2019
y hasta la fecha de este Informe
(sesion N° 185 del mes de enero
hasta sesion N° 203 del mes febrero
de 2020);y

e Los gastos del Comitéy las
recomendaciones a los accionistas de
la Sociedad.

a. Integracion del comité: Durante
el ejercicio 2019, el Comité de
Directores estuvo integrado por los
dos directores independientes de
la Sociedad, sefior Gonzalo Parot
Palmay sefiora Claudia Bobadilla
Ferrer, quien desempend sus
funciones hasta el dia 30 de abril
del 2019, y luego fue reemplazada

endicha calidad por el sefior Daniel
Fernéndez Koprich, asi como por el
sefor Radovan Razmilic Tomicic. El
Comité fue presidido por el director
independiente sefior Gonzalo Parot
Palma

. Actividades: Durante el ejercicio

2019y hasta la fecha de este
informe, el Comité se reunié
regularmentey sesiond en 17
oportunidades, haciendo uso de las
facultades y cumpliendo con sus
deberes legales, establecidos en el
articulo 50 Bis de la LSA, informando
al Directorio de sus acuerdos y
recomendaciones, respecto de:

i. Estados Financieros: Examinar
los Estados Financieros
presentados por los
administradores de la Sociedad,
los informes de los Auditores
Externosy el balance, y el
pronunciamiento de manera
previa a su presentacién a los
Aaccionistas;




i. Auditores Externosy

Clasificadores de Riesgo:
Proponer al Directorio la
designacién de los auditores
externos vy clasificadores de
riesgo privados;

Operaciones con Partes
Relacionadas: Examinar los
antecedentes relativos a las
transacciones entre partes
relacionadas de conformidad al
Titulo XVIdela LSA, y evacuar
sus recomendaciones;

. Remuneraciones y

Compensaciones: Examinar los
sistemas de remuneracionesy

politica de compensacién de los
gerentes, ejecutivos principales
y trabajadores de la Sociedad; y,

Otras materias: Revisar las
demas materias que le fueran
encomendadas o presentadas
por su relevancia para la
Sociedad.

Las actividades del comité se detallan en
el Anexo 6.
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. Funcionamiento del Comité de

Directores.

Aprobacion del Informe anual
del Comité de Directores para el
ejercicio 2018 (Sesién N°187).

Informe de gastos incurridos con
cargo al presupuesto del Comité de
Directores durante el ejercicio 2018
(Sesion N°187).

Revisién del presupuesto para

el Comité de Directores, con los
correspondientes gastos incurridos
(Sesién N°187).

Eleccion del Presidente del Comité
de Directores (Sesion N°188).

. Gastos del comité: Enrelacion con

el monto de presupuesto que lajunta
ordinaria de accionista del 2019
acordd aportar a este Comité (monto
de US$ 25.000), se informa que

los gastos efectuados y aprobados,
imputables a dicho presupuesto en

el periodo que abarca este informe,
fueron los siguientes:

i. Asesorias Profesionales Evans
Recursos Naturales Limitada:
CLP $8.537.340-

ii. INDECS Consulting: GBP
8.455,75-

e. Recomendaciones a los Accionistas
de la Sociedad.

Alafechaen que se aprobo el presente
informe, el Comité junto con la
administracion estan analizando la
simplificacion de la malla corporativa de
las filiales de la Sociedad, propendiendo
aladisminucion de la cantidad de filiales.
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Ejecutivos
principales

Estadisticas de
ejecutivos principales

[102-18, 102-20]

Adicionalmente a las vicepresidencias
que conforman nuestros ejecutivos
principales, el Directorio ha
encomendado a nuestra administracion
la revision del funcionamiento del
proceso de gestién de riesgos. A estos
efectos, contamos con un comité

de riesgos y un vicepresidente de
riesgos. El comité de riesgos se reline
mensualmente para analizar situaciones
y operaciones detectadas que podrian
constituir un riesgo para la sociedad,
con el objeto de pronunciarse y adoptar
resoluciones respecto de las mismas.
Las facultades del comité se encuentran
limitadas en funcién de la naturaleza

de los riesgos detectados, debiendo
someterse aquellas operaciones

o situaciones que no queden
comprendidas dentro de las facultades
del comité de riesgo a la aprobacion del
Directorio de la sociedad; lo anterior sin
perjuicio de la facultad del Directorio
de reunirse con el comité de riesgos
cuando lo estime pertinente.

Nuestra administracion se retine
periddicamente con la Vicepresidencia
de Asuntos Corporativos, 6rgano de

la sociedad a cargo de las funciones

de responsabilidad social y desarrollo
sostenible, a efectos de tratar estas
materias, las cuales son posteriormente
puestas en conocimiento del Directorio.

00

6 2

Hombres

75%

Ejecutivos
extranjeros

25%

Ejecutivos
chilenos

45%
Edad

promedio de
los ejecutivos

Mujeres
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EJECUTIVO PRINCIPALES

Ricardo Falu

Gerente General

En el cargo desde abril de 2018

Contador Publico, Universidad Nacional de Salta, Argentina
MBA, IAE Business School, Argentina

AMP, Wharton Business School

RUT: 21.535.942-5

Nacionalidad: Argentina

Maria Paz Cerda

Vicepresidenta de Asuntos Legales

En el cargo desde agosto de 2018

Abogada Pontificia Universidad Catolica de Chile, Chile.

Master of Low (LLM) degree in Commercial and Corporate Law,
London School of Economics and Political Science, Reino Unido.
RUT: 10.532.920-2

Nacionalidad: Chilena

Kleber Costa

Vicepresidente Comercial

En el cargo desde noviembre de 2018

Ingeniero Civil - Escola Politecnica da Universidade de Sao Paulo, Brasil.
MBA - University of Warwick, Reino Unido.

Rur: 26.792.047

Nacionalidad: Brasilefa

Jorge Amiano

Vicepresidente de Desarrollo

En el cargo desde abril de 2018

Ingeniero Industrial, TECNUN, Universidad de Navarra
MBA por la IES de la Universidad de Navarra

RUT: 24.309.382-1

Nacionalidad: Espafiola

Ricardo Roizen

Vicepresidente de Finanzas

En el cargo desde abril de 2018

Ingeniero comercial, Pontificia Universidad
Catolica de Chile, MBA de la Universidad de Chile
RUT: 13.657.574-0

Nacionalidad: Chilena

Javier Giorgio

Vicepresidente de Operaciones

En el cargo desde abril de 2018

Ingeniero Electrénico, Universidad Tecnoldgica Nacional, Argentina
MBA, Universidad del CEMA de Argentina

RUT:23.202.311-2

Nacionalidad: Argentina

Adriana Roccaro(1)

Vicepresidenta de Asuntos Corporativos (S)

En el cargo interinamente desde noviembre de 2019

Licenciado en Comunicacién Social - Universidad Catolica Andrés Bello de
Caracas, Venezuela

Pasaporte: YA7158978

Nacionalidad: Italiana

Ricardo Silvarinho

Vicepresidente de Recursos Humanos

En el cargo desde septiembre de 2018

Abogado, Universidad Catolica de Petrépolis, Brasil
RUT: 48.207.312-3

Nacionalidad: Brasilefa

(1) Con fecha 11 de noviembre Adriana Roccaro Asume como Vicepresidenta de Asuntos Corporativos de manera interina,

previamente el cargo fue ocupado por Maria Elena Sanz.
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Remuneracioén
de los ejecutivos
principales

[102-35]

Laremuneracion global de la alta
administraciéon de la compania durante
el 2019 ascendid a US$6,211 millones,
mientras que durante 2018 fue de
US$4,712 millones. Este monto incluye:
remuneracion fija mensual, bonos
variables segiin desempeno, resultados
corporativos sobre el ejercicio

anterior, planes de compensaciones

de largo plazo e indemnizaciones, los
que también se otorgan a los demas
trabajadores y trabajadoras. La principal
diferenciaentre 2019y 2018 se debe

o o o
Juan Ignacio Garcia PaolaHartung  Kleber Costa
Director Estrategia Directora Vicepresidente
Corporativa Regulacion Comercial

a que durante algunos meses de 2018
hubo cargos vacantes dentro de los
ejecutivos principales.

Elplan de incentivos para los ejecutivos
de AES Gener vy sus filiales contempla

(i) un plan de incentivo anual basado

en el cumplimiento de objetivos,
desempeno individual y contribucion
alos resultados de la sociedad y su
grupo empresarial, con el fin de vincular
y dirigir los esfuerzos individuales y
grupales hacia la estrategia corporativa

del negocio. Adicionalmente puede
incluir, un plan de incentivo de largos
plazo mediante el otorgamiento de
acciones de The AES Corporation.

Cabe sefalar que, de acuerdo con

la politica de la compania, quienes
participan en Directorios de empresas
relacionadas no perciben remuneracion
por ello o pueden renunciar a las dietas
que individualmente les correspondan.

Organigrama de Reportes del Gerente General

( Directorio

Ricardo Falu
Gerente General

Cynthia Fulsom

Asistente Ejecutiva

o o o

Adriana Roccaro® Maria Paz Cerda
Vicepresidente de Vicepresidente de
Asuntos Corporativos Asuntos Legales

Jorge Amiano

de Desarrollo

Compliance

Ricardo Roizen

Vicepresidente Vicepresidente

Arturo Mejia
Vicepresidente de
Riesgos y Estrategia

o o o

Ricardo Silvarinho
Vicepresidente de

Recursos Humanos

Javier Giorgio
Vicepresidente de

de Finanzas Operaciones

Contralor
Control Interno



Otros temas
de Gobernanza

Consulta a grupos de interés sobre
temas econémicos, ambientales y
sociales

El proceso de consulta entre AES Gener
y sus partes interesadas se delegaenel
area funcional mas cercana al tema que
se estd examinando.

Conflictos de intereses

Las normas de gobierno corporativo

de la Compafiiay las leyes aplicables
requieren la separacion de los cargos
del Presidente del Directorio vy el
Gerente General. Ademas, segln las
politicas internas, ninglin ejecutivo

de la Compafiia puede actuar como
Director de AES Gener. Creemos que la
separacion arriba descrita proporciona
un fuerte liderazgo al Directorio de

la Companiay alavez que posiciona

al Gerente General como cabeza de

la Compania frente a sus inversores,
contrapartes, empleados y partes
interesadas, evitando asf posibles
conflictos de interés entre la gerenciay
el Directorio.

La empresa cuenta con una Politica
de Conflicto de Intereses. La

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y TRANSPARENCIA 147

empresa sigue estrictos estandares
respecto a operaciones con personas
relacionadas, aprobandose todas
esas operaciones por el Directorio,
previa recomendacion favorable

del Comité de Directores, en

que participan los directores
independientes de la Sociedad, aun
en aquellas circunstancias en que
dichas operaciones se encuentren
exentas de cumplir con los requisitos
y procedimientos establecidos en al
articulo 147 de la Ley N°18.046 Sobre
Sociedades Andnimas.

Nuestro documento de Lineamientos
de Gobierno Corporativo (publicado en
nuestra web) describe mayores detalles
al respecto.

Funcién del maximo érgano
de gobierno en la seleccion de
objetivos, valores y estrategia

Elequipo de gerencia promueve la
mision de la Companiay los esfuerzos
de marca. El Directorio recibe
presentaciones en cada reunién sobre
la estrategia de la companiay al menos
anualmente hace unarevisiénen
profundidad de la estrategia a largo
plazo de la compariia.

Conocimientos colectivos del
maximo érgano de gobierno

Sibien el Directorio de la Sociedad

no cuenta con un calendario formal

de capacitacion, permanente, en las
sesiones ordinarias de Directorio, se
informa acerca de las iniciativas de la
Compafiia en materia de diversidad

e inclusién, sostenibilidad, riesgos,
estrategia, seguridad que reflejan los
principales avances que se han dado en
el ultimo ano a nivel local e internacional.
También se efectlian presentaciones
periddicas tanto a Directorio como al
Comité de Directores sobre inclusion,
diversidady reportes de sostenibilidad.

Durante el gjercicio 2019 se hicieron
presentaciones al Directorio por
parte de la administraciény terceros,
acerca de distintos temas de interés
para la Sociedad, como presentaciones
efectuadas por la administracion

en las cuales se trataron materias
tales como uso de informacion
privilegiaday sanciones aplicadas
por la CMF, y presentaciones
efectuadas por terceros respecto de
vision de mercado; y analisis politico
y contingencia social entre otras
materias.
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Evaluacién del desempeno del
maximo érgano de gobierno

Durante el ano 2019 la Companiia
implementod un sistema formal de
autoevaluacion, para que los miembros
del Directorio pueden evaluar
sistematicamente su desempefio y asf
implementar mejoras en su organizacién
y funcionamiento.

Los resultados se analizan con la
presencia de todos los Directores. La
evaluacion incluye una revision de las
areas en las que el Directorio considera
que deberia hacer un mejor aporte
alaadministracion de la Companiia,
incluyendo materias relativas ala
independencia del Directorio, la
comunicacion entre el Directorioy

la plana ejecutiva, el Presidente del
Directorioy el Gerente General y otras
materias que podrian ser relevantes
para la estructura de liderazgo para
nuestro Directorio. A su vez, en

virtud de las normativa aplicable a

las sociedades anénimas abiertas,

AES Gener debe responder anual a

un cuestionario de de Practicas de
Gobiernos Corporativos que contiene
una autoevaluacion en relacion con

laimplementacién de un conjunto de
practicas de Gobierno Corporativo.
Aqui pueden consultarse las respuestas
de AES Gener.

Evaluaciéon de temas econémicos,
ambientales y sociales

La revisiéon de temas de impacto para
la compania se evallay discute en las
sesiones de Directorio segln sea el
caso. El Directorio de AES Gener se
reunion un total de 18 veces durante
elano 2019. El Comité de Directorio
se reunion 17 veces también en el
mismo ano.

Funcién del maximo érgano de
gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad

AES Gener realiza emite anualmente
la Memoria Anual bajo su modalidad
de Reporte Integrado que sigue

los lineamientos GRI. El reporte es
presentado al Directorio para su
consideracion, revision y aprobacion.

Comunicacion de
preocupaciones criticas

La Sociedad cuenta con un sistema

de denuncias, el cual depende de la
Gerencia de Eticay Cumplimiento. Con
todo, el Directorio a la fecha no cuenta
con acceso remoto a dicho sistema por
parte de los directores. No obstante lo
anterior, los miembros del Directorio
estan facultados para tomar contacto
directo con el Oficial de Cumplimiento
de la Sociedad, a efectos de recabar los
antecedentes, o discutir los temas que
estimen del caso.

El Comité de Directores de la Sociedad
se reline trimestralmente con la unidad
de auditoria interna con el objeto de
analizar el programa o plan de auditoria
anual. Asimismo, el Directorio de la
Sociedad se retine semestralmente con
la Oficial de Cumplimiento a efectos

de revisar el grado de ejecucion del
programa de cumplimiento para el
ejercicio correspondiente, y analizar el
plan de cumplimiento propuesto para el
ejercicio siguiente.
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Enlasreuniones trimestrales del
Comité de Directores con la unidad de
auditoriainterna, y en las reuniones
semestrales sostenidas por el Directorio
con la Oficial de Cumplimiento, se
analizan, entre otras materias, las
recomendaciones y mejoras que en
opinién de dichas unidades seria
conveniente adoptar para minimizar la
ocurrencia de irregularidades.

Para conocer mas detalle del
funcionamiento del sistema de
denuncias, consultar en el Capitulo 4
“Buen gobierno corporativo, éticay
transparencia’, seccion “Linea de ayuda”.

Proceso para determinar la
remuneracion

[102-36]

La companfa cuenta con un
procedimiento bajo el cual el Comité de
Directores revisa anualmente la politica
de remuneracion y compensaciones

del Gerente General, los ejecutivos
principalesy los trabajadores de la
sociedad, la cual establece lineamientos
paraevitar que la estructura de
remuneraciones y compensaciones

genere incentivos a que dichos
ejecutivos expongan a la Sociedad a
riesgos que no estén acordes a las
politicas definidas por ésta,oala
comision de eventuales ilicitos. Para
efectos de lo anterior, se contempla,
entre otras medidas, que el componente
variable de la compensacion se
estructure teniendo a la vista el analisis
de riesgo de la Sociedad, considerando
variables en funcion de los objetivos
estratégicos de la misma, no vinculadas a
operaciones concretas, y considerando,
seglin sea el caso, incentivos de mediano
y largo plazo.

El documento Lineamientos de
Gobierno Corporativo publicado en
el sitio web de la Sociedad divulga

la estructura de remuneracién

y compensaciones del Gerente
General y ejecutivos principales

de la Sociedad, describiendo los
lineamientos de las remuneraciones,
planes de incentivo anual y planes de
incentivo de largo plazo.
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5.1

Desarrollo, crecimiento
y bienestar de nuestros
trabajadoresy trabajadoras

[103-1,103-2,103-3]

La energia de lacompaniia es resultado
del talento de nuestros colaboradores

y colaboradoras. Por este motivoy

en linea con los valores corporativos,
buscamos entregar las condiciones y
recursos necesarios para promover

un ambiente de seguridad, excelencia

y agilidad, donde el compromiso y el
disfrute del trabajo sean la ténica del dia
adia.

De esta manera, la atraccion de
talentoy el desarrollo de las personas
constituyen parte fundamental de
nuestra estrategia para agregar valor
alagestiony asegurar el cumplimiento

optimizando los recursos disponibles
y visualizando las oportunidades

de mejora que sean necesarias

para mantener nuestro liderazgo
dentro de las mejores empresas

para trabajar en la regién. Participar
de evaluaciones de climay cultura
organizacional e identificar el talento
alinterior de nuestros equipos de
trabajo, constituyen factores clave
para salvaguardar y potenciar el
conocimientoy las habilidades del
equipo humano.
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. ) La comunicacion ha sido un potente foco de trabajo este
de las expectativas de nuestros clientes

en un contexto que requiere cada

vez mayor capacidad de innovaciony
flexibilidad. Por otro lado, trabajamos
intensamente durante el 2019 en temas
de diversidad e inclusion y gestién de los
valores corporativos hacia un cambio
cultural.

ano 2019. Hemos implementado un plan de medios de
comunicacion interna, alineandolo con la estrategia de
la companiay potenciando el orgullo de nuestro equipo
de pertenecer a la empresa, a través de las acciones que
comunicamos.

Para enfrentar de manera éptima
nuestros desafios, buscamos atraer,
desarrollar y potenciar a nuestros
colaboradoresy colaboradoras,
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Nuestras métricas en Chile: Histérico Medias Globales

Vision Area
Vision Corporativa

100

80
IS 74
72 o ()
()
()
70 .
. 67
66
| | I | | | |
60 2012 2013 2014 20152 016 2017 2018 2019
Un gran Iugar para
trabajar
Ser un mejor lugar para trabajar es De esta manera podemos desarrollar
parte de los objetivos estratégicos e implementar planes de mejora que
. . . . ° o
de AES Corporation a nivel global, y permitan mantener el buen ambiente Ch|le 10
de AES Gener en particular, objetivo laboral actual. En el afo 2019 fuimos Lugar Ranking
que estd alineado, ademas, con uno de reconocidos por Great Place To Work “Great Place to Work”

nuestros valores corporativos: disfrutar ~ como una de las mejores empresas para
el trabajo. Por este motivo, la compania trabajar en Chile, Argentinay Colombia.

participa hace més de seis afos de la Enel caso de Chile, nos ubicamos en

medicion de clima organizacional a ellugar 10 de las mejores empresas

través de la encuesta “Great Place To para trabajar entre las corporaciones

Work”. de mas de 1.000 trabajadores. Este Colom bia
reconocimientonos llena de orgullo. Recibe certificacion

Esta medicion nos permite evaluar,

por medio de un cuestionario anénimo
dirigido a la totalidad de nuestros
colaboradores y colaboradoras,
variables criticas en el desarrollo de un
buen clima laboral como la credibilidad,
el respetoy la confianza, permitiendo
monitorear como se expresan estas
variables en el lugar de trabajo a partir
de los comentarios de nuestro equipo.
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Capital humano

[102-8,405-1]

Se presentan a continuacion las cifras
de dotacién de AES Gener a diciembre
del 2019:

Hombres Mujeres Extranjeros

87,43% 12,57% 5,56%

39 Afios edad | I II operaciones en Chile, no
promedio mujeres

(63 personas en las
considera TermoAndes y Chivorr)

42 Afos edad
promedio hombres

Ndmero de personas por género, por pais donde trabajan

ARGENTINA COLOMBIA TOTAL GENERAL

CATEGORIAS
[ [ ey ey e e
peae 0 o o 2 6 8 0 0 0 2 6 8
Director de Area 0 1 1 4 23 27 2 5 7 6 29 35
S 0 1 1 10 70 80 3 13 16 13 84 97
e 0 16 16 17 174 191 1 10 11 18 200 218

Profesionales

Administrativos

tecnicosy 3 27 30 95 733 828 28 69 97 126 829 955
Operadores

Total General S 45 48 128 1.006 1.134 34 97 131 165 1.148 1.313
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Nuamero de personas por rango de edad

MENORES DE 30 ENTRE 30 Y 50 MAYORES DE 50
CATEGORIAS
m
Ejecutivos
Principales 0 0 0 2 5 7 0 1 1
Director de Area 0 0 0 6 18 24 0 11 11
Gerente -
Subgererte 0 0 0 12 64 76 1 20 21
Jefaturao
e 1 3 4 14 138 152 3 59 62

Profesionales

Administrativos 16 135 151 99 534 633 11 160 171

tecnicosy
Operadores

Total General 17 138 155 133 759 892 15 251 266

Nuamero de personas por antigliedad

MENOS DE 3 ANOS ENTRE 3 Y 6 ANOS ENTRE 7 Y 9 ANOS ENTRE 10 v 12 ARos ENTRE 13 v 20 ARos MAs DE 20 ANOS
CATEGORIAS

Gerente General

y Visepresidentes 2 3 5 - 1 1 - - 0 - 2 2 - 0 0 - - 0
Director de Area 3 12 5 1 7 8 1 2 3 - 1 1 1 3 4 - 4 4
Gerente -

Subgerente 4 15 19 4 23 27 2 13 15 2 14 16 1 10 11 - 9 9
Jefaturao

Supervsor [ 20 26 4 36 40 4 40 44 2 37 39 1 21 22 1 46 47

Profesionales

Administratives 57 140 197 27 268 295 15 127 142 18 156 174 5 73 78 4 65 69

tecnicosy
Operadores

72 190 262 36 335 371 22 182 204 22 210 232 8 107 115 5 124 129
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Atraccidony retencion
del talento

[401-1]

Para garantizar las condiciones
necesarias para atraery retener
talento en la compania, contamos con
un sistema de compensaciones y una
matriz de beneficios que busca cubriry
acompanar cada etapa del ciclo de vida
de los empleadosy las empleadas.

También participamos en diferentes
estudios de mercado que buscan
posicionar nuestra escalade
remuneraciony nuestro programa de
beneficios al nivel de competitividad
adecuado en la industria, para lo cual
estos datos se monitoreany contrastan
anualmente con el apoyo de consultores.

Para nosotros, asegurar la incorporacion

cumplimiento de los objetivos de cada
unidad de negocios. En términos de
nuevas incorporaciones a la compania,
durante 2019 se completé un total

de 305 posiciones a nivel regional, de
las cuales un 68,2% fueron cubiertas
através de movilidad interna (208
movimientos laterales y promociones).

Otra de las novedades que se
implementaron este afio 2019, fue

el Programa de Trainees, iniciativa
global implementada con el objetivo

de preparar talentos futuros. En Chile,
recibimos a un grupo de profesionales
recién egresados de la universidad para
que cumplan pasantias por distintas
areas de la compania durante dos afos.

de las personas adecuadas en las
vacantes disponibles de manera
exitosa es fundamental para lograr el

Tasa de contrataciones (%) por pais

ARGENTINA CHILE COLOMBIA TOTAL GENERAL
m - m - m - o M -

CATEGORIAS

Gerente General 0,00% 00,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Vicepresidente 0,00% 0,00% 0,00% 50.00% 0,00%  12,50% 0,00% 0,00%  0,00% 50.00% 0,00%  14.29%
Director 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 4,35% 7.41% 50,00% 20,00% 28,57% 33,33% 6,90%  11,43%
Gerente 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 6,12% 8,62% 0,00% 0,00%  0,00% 18,18% 4,76% 6,76%
Subgerente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,76% 4,55% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 4,76% 4,35%
Jefatura 0,00% 0,00% 0,00% 6,25% 4,31% 4,55% 0,00% 16,67% 14,29% 5,88% 4,58% 4,73%
Supervisor 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 1,69% 0,00% 0,00%  0,00% 100,00% 0,00% 1,43%
Profesional 0,00% 0,00% 0,00% 24,19% 10,84%  14,47% 29,41% 23,81% 26,32% 24,39% 12,17%  1587%
Administrativo 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 0,00% 2,63% 44,44% 66,67%  50,00% 18,52% 833% 13,73%
Técnico 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 6,41% 9,04% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 515% 7,35%
Operador 0,00% 21,43% 21,43% 40,00% 1,28% 1,77% 0,00% 0,00%  0,00% 28,57% 1,90% 2,33%

0,00% 6,67% 6,25% 22,66% 4,27% 6,35% 29,41% 9.28% 14,50% 23,64% 4,79% 7,16%

Total General
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Tasa de contrataciones (%) por edad

<3

. S [eESeE
CATEGORIAS
FEMENINO MASCULINO

FEMENINO MASCULINO TOTAL FEMENINO MASCULINO TOTAL TOTAL

Gerente General 0,00% 00,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00%
Vicepresidente 0,00% 0,00% 0,00% 50.00% 0,00% 16,67% 0,00% 0,00%  0,00% 14.29%
Director 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 556% 12,50% 0,00% 9,09%  9,09% 11,43%
Gerente 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 3,85% 6,45% 0,00% 9,09%  8,33% 6,76%
Subgerente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 7,14% 0,00% 0,00%  0,00% 4,35%
Jefatura 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 5,68% 5,88% 0,00% 233%  217% 4,73%
Supervisor 100,00% 0,00%  25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 1,43%
Profesional 70,00% 50,00%  56,67% 18,18% 7,14%  10,68% 16,67% 10,34% 11,43% 15,87%
Administrativo 100,00% 33,33%  50,00% 14,29% 0,00% 8,82% 20,00% 12,50% 15,38% 13,73%
Técnico 50,00% 19,05%  21,74% 50,00% 4,55% 7,63% 0,00% 1,59% 1,59% 7,35%
Operador 33,33% 5,49% 6,38% 25,00% 1,11% 1,45% 0,00% 0,00%  0,00% 2,33%

Total General 64,71% 14,49%  20,00% 19,55% 3,56% 5,94% 13,33% 319%  3,76% 7,16%

Tasa de rotacidn (% renuncias voluntarias) sobre el total

m - m - m - m -

CATEGORIAS

Gerente General 0,00% 00,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Vicepresidente 0,00% 0,00% 0,00% 50.00% 0,00%  12,50% 0,00% 0,00%  0,00% 0.00% 0,00% 0.00%
Director 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gerente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,16% 6,90% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Subgerente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Jefatura 0,00% 0,00% 0,00% 6,25% 4,31% 4,55% 100,00% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00%
Supervisor 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,72% 1,69% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Profesional 0,00% 100,00%  40,00% 8,06% 6,02% 6,58% 0,00% 9.52%  5,26% 6,10% 7,41% 7,01%
Administrativo 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 5,00% 526% 0,00% 0,00%  0,00% 3,70% 4,17% 3,92%
Técnico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,28% 1,20% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 1,03% 0,98%
Operador 0,00% 14,29%  14,29% 0,00% 0,51% 0,51% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,95% 0,93%

Total General 0,00% 8,89% 8,33% 6,25% 2,49% 2,91% 2,94% 2,06%  229% 5,45% 2,70% 3,05%



Diversidad e
inclusion

Para nosotros, la promocién de

la diversidad y el respeto por las
diferencias son preceptos clave para
asegurar la sinergia de visiones e

ideas en nuestros equipos de trabajo.
En este aspecto, laincorporaciony el
desarrollo de profesionales mujeres, de
personas con discapacidad, el desarrollo
de talentos jovenes y la gestion del
conocimiento de profesionales senior,
son aspectos que caracterizany definen
la gestion de personas en la compaiiia.

Asimismo, buscamos contrastary
evaluar nuestras practicas en relacion
con las empresas mas relevantes de
laindustria, respetando la legislacion
vigente en cada pais en materias
relacionadas con los derechos laborales,
comprometiéndonos a rechazar el
trabajo forzosoy la incorporacién

de mano de obra infantil en todas las
faenas, adoptando fuertes estandares
de revision de estos mismos preceptos

en laelecciéon de nuestros socios

de negocio. Por lo anterior, durante
2019 lanzamos nuestra Politica de
Derechos Humanos, adoptando fuertes
estandares de revision de estos mismos
preceptos incluidos en la declaracion de
estay enlaeleccion de nuestros socios
de negocio.

Disfrutamos nuestro trabajoy
apreciamos lo importante que resulta
formar parte de un equipo que hace la
diferencia. Disfrutar del trabajo significa
saber que lo que hacemos dia a dfa tiene
un impacto positivo, basado en el valor
de la colaboracion. Creemos que un gran
lugar para trabajar es donde se potencia
el respeto hacia los demas, el trabajo en
equipo, la diversidad de experiencias y
puntos de vista.

En este contexto, durante 2019,
desarrollamos la politica de diversidad
e inclusiény la politica de prevencion
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de ladiscriminacion del acoso laboral y
sexual, con el fin de manifestar nuestro
compromiso por asegurar ambientes

y relaciones de trabajo basados en el
respetoy buen trato.

Valoramos las particularidades que nos
distinguen como personas Unicas. Por
ello, trabajamos dia a dia para que todos
nuestros colaboradores y colaboradoras
se sientan valorados, siendo nuestra
mision fomentar un ambiente y cultura
corporativa en donde todos desarrollen
al maximo sus capacidades. Escuchar

y valorar sus opiniones no solo nos
permite atraer y retener a los mejores
talentos, sino también desarrollar
alternativas innovadoras para nuestros
clientes y organizacion.

Enel 2019 adherimos a la Iniciativa

de Paridad de Género (IPG), instancia
publico-privada impulsada por el World
Economic Forumy el Banco
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Interamericano de Desarrollo con

el objetivo de implementar mejores
practicas para ayudar a cerrar brechas
de género.

Lainiciativa apunta a tres objetivos
estratégicos: i) Aumentar la
participacion laboral femenina; ii)
Visibilizar y reducir las brechas
salariales de género; iii) Disminuir

las barreras del ascenso femenino y
aumentar su presencia en altos cargos.
AES Gener, a partir de las definiciones
de AES Corporation, ha establecido
como meta duplicar la dotacion
femenina al 2022, alcanzando asi el 20%
de mujeres en su fuerza de trabajo.

Del mismo modo, ingresamos al
Programa Energia + Mujer, iniciativa
liderada por el Ministerio de Energia
y el Ministerio de la Mujer, en la cual
se potencia a las mujeres dentro de la
industria energética.

Sumado alo anterior, araizde la Ley
de Inclusion que entré en vigencia
en Chile, se trabajo fuertemente en

#UniendoEnergias

Mujeres que transforman el mundo.
En AES Gener nos sumamos a Energia + Mujer.

preparar a nuestra organizacién para

la incorporacién de personas con
discapacidad a través de dos frentes:
prestando apoyo alos miembros

de la companfia que actualmente
presenten alglin tipo de discapacidad
diagnosticada para obtener la
certificacion requerida'y, por otro lado,
desarrollando los planes que permitan a
la compania incorporar a contar del afio
2020 a profesionales en situaciéon de
discapacidad.

Modificamos nuestra Politica de
Reclutamientoy Seleccion para
fomentar laincorporacion de mujeres
en los distintos puestos de trabajo que
estuvieran vacantes, promoviendo la
revision de antecedentes profesionales
de mujeres para los distintos puestos
de trabajo disponibles en la compafiia,
y promoviendo que en vez de ternas
se tengan cuatro candidatos que estén
compuestos en un 50% por mujeres.

Este objetivo se ha canalizado a través
de convenios con distintas casas de
estudio enlaregion, asicomoenla

ﬁé AES Gener

energia confiable

incorporacion de lenguaje inclusivo en
la publicacion de las ofertas de trabajo
en los distintos canales que utilizamos,
ademas del relato corporativo
desplegado a través de nuestros
mensajes.

Estamos trabajando en el disefio de
planes de formacion especialmente
dirigidos a mujeres, de modo de abordar
aquellas teméticas fundamentales para
asegurar el crecimiento con equidad, al
interior de la compania.

Durante el afio elevamos nuestro
numero de salas de lactancia ya
implementadas enel 2018.

Durante 2019, 33 personas utilizaron
permisos parentales (9 mujeresy 24
hombres con permiso por nacimiento
de hijo/a) donde el 100% de ellos se
reincoporo al trabajo al final de sus
permisos.
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Brecha salarial por
géneroy cargo

[405-2,102-38, 102-39]

Brecha salarial por género segun
nivel de reporte y pais

_ e — S

Como unaforma de garantizar la
equidad salarial al interior de la
compafia, utilizamos la metodologia
HAY de la valoracion del trabajo.

Esta metodologia proporciona
herramientas estandarizadas para
analizar todas las posiciones de la
empresa en términos de responsabilidad
y toma de decisiones, entre otras
variables, lo que permite definir un
lenguaje comun para contrastar las
posiciones independientes del drea
alaque perteneceny también revisa

las condiciones que la industria o

el mercado ofrece para ellos. De
estamanera se garantiza que las
escalas salariales y los beneficios
entregados para cada puesto de trabajo
estén regidos por preceptos de no
discriminacion para las variables de
género, edad, nacionalidad, entre otros.

Gerente General y Vicepresidentes

Director de Area

Gerente - Subgerente

Jefatura o Supervsor

Profesionales Administrativos Técnicos y
Operadores

117%

-17%

-11%

-5%

22%

9%

10%

-8%

43%

25%

La brecha salarial por género muestra el ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a
hombres para cada categoria laboral, por pais.

Encuanto alarelacion entre sueldo de
la persona mejor pagaday la mediana
del sueldo de la plantilla de trabajadores
y trabajadoras es de 13,4 veces y

el ratio del incremento porcentual

de lacompensacion total anual de

la persona mejor pagada frente ala
mediana del incremento porcentual
de lacompensacion anual de todos los
empleados y empleadas respecto del
periodo anterior es de 0,6 veces.
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Compensaciones y
beneficios

Para asegurar las condiciones necesarias
para resguardar el talento al interior de
la compafia, contamos con un completo
sistema de beneficios que busca cubriry
acompanar cada etapa del ciclo de vida
del colaborador y colaboradora.

Desde suingreso a la compania, todos y
todas cuentan con un plan de beneficios
que es formalizado a través de distintos
canalesy reforzado a través de
campafias comunicacionales en diversos
momentos del afio, seglin sea atingente.

Entre laimportante oferta de beneficios
que disponen, se incluye un seguro
complementario de salud y vida, ayudas
y becas escolares (para ensefnanza
prebasica, basica, media, pregradoy
posgrado), beneficio de jardin infantil
para la madre trabajadoray exdmenes
preventivos. Destaca, también, el
Programa de Calidad de Vida, instancia
que permite a los colaboradoresy
colaboradoras acceder a gimnasia de
pausa, masajes en sillay nutricionista en
los distintos centros de trabajo.

Otro beneficio otorgado por la
compania es la indemnizacion
convencional por afos de servicio,
programa que posibilita alos
colaboradores y colaboradoras para
obtener una indemnizacién en caso de
renuncia voluntaria tras un periodo de
cinco anos en la empresa, aportando
un porcentaje del sueldo base mensual.
Esta indemnizacién ha incidido
directamente en las bajas tasas de
rotacién voluntaria que presentamos,
y es altamente reconocido como un
beneficio que evidencia la constante
preocupacion por el bienestar.

Durante el afio 2019 realizamos talleres
educativos en temas de salud, con el fin
de que conocieran el sistemay fuesen
capaces de definir el plan més adecuado
asurealidad y como hacer un buen uso
de este; del mismo modo se abordaron
temas referentes a las diferentes leyes
que existen en el pais y que apoyan alas
personas frente a situaciones especiales
de salud.
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Paralelamente, entregamos asesoria
individual a quienes necesitaran
orientacién para revisar su plan de
salud.

Respecto alas pensiones y ahorro,
continuamos trabajando en asesorias
personalizadas.

Durante el afio, entregamos regalos
alos trabajadores y trabajadoras en
fechas especiales como el diade la
muijer, el dia de lamadre, el dia del
padre, sumandose este afo el dia del
nifo y pascua de resurreccion. Como
una forma de apoyar alas mujeres que
trabajan de forma independiente, los
proveedores de estos regalos fueron
mujeres emprendedoras.

Con el objetivo de aportar ala
integraciéon y camaraderia, este afo
realizamos celebraciones mensuales
de los cumpleanos en cada centro de

trabajo. La organizacion de ellos estuvo
marcada por la creatividad de cada lugar

y el entusiasmo de los trabajadores y
trabajadoras.

Finalmente, en términos de
conciliacion de la vida familiar y
laboral, en concordancia con los
procesos de modernizacion digital
que haemprendido laempresa, se ha

fomentado progresivamente la adopcién

del trabajo remoto o Home Office,
modalidad de trabajo que permite al

colaboradory ala colaboradora trabajar

unavez a lasemana desde fuera de la

oficina. Esa posibilidad es extensiva para

un niimero importante de personas en
posiciones administrativas o en cargos
que que permitan el trabajo remoto.
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Entrenamiento
y desarrollo

[404-1,EU14]

31,5

Chile

El dreade entrenamientoy

desarrollo busca entregar a nuestros
colaboradores y colaboradoras la
formacion necesaria para el desarrollo
de las competencias que la organizacién
requiere para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del negocio.
Eneste sentido, la asignacion de
entrenamientos busca tanto aminorar la
brecha existente entre las competencias
manifestadas en los colaboradores

y colaboradoras en su quehacer,

como desarrollar las habilidades y
conocimientos que se requieren para
afrontar los desafios futuros.

Promedio de horas por trabajado

816

Colombia*

21,65

Argentina

*Durante el 2019 se realizé un
programa especial de capacitaciones
que aumento significativamente el
promedio de horas.

De los planes de formacién que el
areaimplementa afo a afo, destaca

el programa de Idiomas, instancia que
capacita anualmente amés de 150
colaboradoresy colaboradoras en la
adquisicion de habilidades idiomaticas
deinglésy espafol en laregion. Para
facilitar su participacion, este programa
cuenta con cinco modalidades de
estudio (individual, grupal, e-learning,
online y coaching), lo que posibilita
que se logren importantes tasas de
aprobaciény asistencia.
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Cursos realizados escuela
técnica (2016-2019)

11.243

Total
AES Gener

8282 . 2443 - 518

Chile Argentina Colombia

Enestamismalinea, la escuela

técnicay el programa de formacion
e-learning dirigido a las &reas
operativas de lacompaniaenla
formacion de competencias técnicas,
contintian capacitando a méas de 500
trabajadores y trabajadoras a nivel
regional, incidiendo directamente en los
indicadores de las areas de operacion,
mantenimiento e instrumentaciony
control, y promoviendo el desarrollo
profesional de nuestros trabajadores y
trabajadoras.
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Horas de formacién por cargo y género

HOMBRES MUJERES

o TOTAL DE HORAS DE PROMEDIO HORAS DE ° TOTAL DE HORAS DE PROMEDIO HORAS DE
N~ TRABAJADORES N~ TRABAJADORES
FORMACION FORMACION FORMACION FORMACION

CATEGORIAS CARGOS

Ejecutivos 11 245 22,27 2 50 25,00
Profesionales 406 17.143 42,22 97 2479 25,56
Administrativos 16 126 7,88 10 235 23,5
Otros Cargos 524 13.355 25,68 9 106 11,78
Total 953 30.869 32,39 118 2.870 24,32

Promedio de horas totales de capacitacién por trabajador 31,50

HOMBRE MUJERES

Total de CLP invertidos en capacitacion

por sexo 660.125.775 CLP 78.715.335CLP
'Flj'(étraslg(eoU% invertidos en capacitacion US$ 880.167.7 US $104.953.78
Dentro de las instancias gestionadas desafios de la compafiia. En este curso
por el drea destaca, ademas, el participaron 746 personas.
Programa de Becas de Posgrado, el
cual otorga becas a los colaboradores Siguiendo en la linea de los
y colaboradoras para la consecucion de entrenamientos en modalidad
estudios de posgrado como magister, e-learning, lanzamos el curso
MBA o doctorados, ayudando con el “Diversidad e inclusion”,en el cual se
financiamiento de hasta el 70% del costo  capacitaron 823 personas.
del programa, para quienes cumplan
los requerimientos estipulados para Nuestras jefaturas también recibieron
ser beneficiario(a). Durante el 2019, formacion a través del curso e-learning
este programa ayudé a mas de veinte “Escuela de liderazgo’, donde se
colaboradores(as) en la consecucion capacitaron 117 personas.
de estudios, otorgando un total de
US$75.000 en becas. Asi también se implementé un Programa
de Liderazgo y Mentoria, especifico
Una de las nuevas iniciativas que para mujeres, con el apoyo y asesorfa de
lanzamos en 2019 fue el curso online Comunidad Mujer. Esto con el objetivo
introductorio a las energias renovables, ~ de aportar herramientas y opciones
de modo de sumarnos con las de desarrollo a las lideres de nuestra

competencias necesarias a los nuevos compania.



Gestion del
desempeno

Para monitorear y potenciar el
desempeno de nuestros colaboradores
y colaboradoras, se reforzé durante

el periodo 2019 el proceso de gestion
de desempefo en la plataforma

de Gestion de Recursos Humanos
Workday, lo que haimpactado a la
totalidad de los colaboradores de Chile,
Argentinay Colombia, teniendo tasas de
participacion superiores al 98%.

Este proceso permite establecer

de manera mancomunada entre
colaborador, colaboradoray jefatura
los objetivos de trabajo relevantes,
que deberan ser abordados durante

el ano en cursoy determinar los
recursos que seran necesarios para
darles cumplimiento. De esta manera
se promueve la comunicacion directay
la asignacion de responsabilidades en

concordancia con las competencias de
cada personay al contexto de la unidad
de negocios respectiva.

Como forma de reconocer el
desempeno, otorgamos un bono anual,
el cual reconoce de manera directa el
esfuerzoy el compromiso de todos

los trabajadores y trabajadoras enel
logro de los objetivos estratégicos. En
términos de los resultados de negocio,
evaluamos el ejercicio de la unidad

ala que pertenece el colaborador

o la colaboradora, considerando
aspectos clave como la seguridad,

los resultados financieros obtenidos,
indicadores operacionales, entre
otros. A este porcentaje, se suma el
desempeno obtenido por cada una de
las personas en el proceso de evaluacion
de desempenio, lo que permite
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establecer unvinculo claro entre el
aporte individual y los resultados de la
compania.

Enrelacion a la gestion del talento, en
2019 se implementd un programa de
reconocimiento de caracter mensual
para trabajadoresy trabajadoras

de todas las areas, lo que permitio
formalizar y potenciar la cultura de
reconocimiento y feedback al interior
de la organizacion, para asi destacar a
quienes realicen aportes sobresalientes
ensutrabajo diario.
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Relacion con
sindicatos

[102-41,403-4,407-1]

EI79,59% de los trabajadores y
trabajadoras de la compania se
encuentra afiliado a alguno de los once
sindicatos que existen en la region.
Para nosotros, mantener una relacién
abiertay transparente con los sindicatos
constituye una oportunidad Unica de
conexion con sus necesidades, por lo
que a través del tiempo hemos venido
construyendo una comunicacién sélida
y permanente. Los convenios sindicales
abordan, entre otras cosas, un seguro
complementario de salud, certificacion
de competencias, trabajo pesado,
empleoy capacitacion.

Respecto a la libertad de asociacion

y el derecho de acogerse a convenios
colectivos, no se visualizan practicas que
lo obstaculicen.

N° trabajadores afiliados a
sindicatos por pais

1.045

Total AES Gener

934 + 71 40

Chile Colombia Argentina

b < 3 n

At . .



Seguridad y salud
en AES Gener

La seguridad estd antes que todo lo

que hacemos, debido a que no existe
nada mas importante que la salud

y la seguridad de colaboradores y
colaboradoras, y las comunidades a las
que servimos. Nuestro objetivo es tener
cero incidentes con dafio a las personas.
Por ello, cada uno de nosotros esta
comprometido en cumplir con su parte
en tener un lugar de trabajo mas seguro
y nos enfocamos permanentemente en
llegar sanos y salvos a nuestros hogares
paradisfrutar con nuestras familias y
seres queridos.

Como organizacion, hemos determinado
estratégicamente utilizar y aplicar la
jerarquia de los riesgos, siendo este un
pilar relevante en implementacion de
controles efectivos y creando barreras
de control de proteccion a nuestras
personas.

Para la aplicacion de esta herramienta
se establecen cinco controles que
forman parte del marco jerarquico, que
se priorizan en el siguiente orden de
relevancia:

e Eliminacién. El peligro se elimina
de latarea o dellugar de trabajo,
o el trabajador vy la trabajadora se
mantiene alejado de la exposicion al
peligro

o Sustitucion. El material o proceso se
reemplaza con una alternativa menos
peligrosa

» Ingenieria. Los controles de
ingenieria son métodos que se
integran en el disefio de una planta,
equipo o proceso para minimizar
el peligroy mantener aisladas a las
personas
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e Administrativo. La implementacion
de los controles administrativos se
utiliza para cambiar laformaen que
las personas trabajan

» Equipo de Proteccion Personal
(EPP). Como Ultima linea de defensa,
eluso de los EPP es una medida
de control de riesgos disefiada
para reducir la severidad de las
consecuencias

Por ultimo, para el cumplimiento

de nuestro objetivo, los lideres
desempenan un rol fundamental en
comunicary establecer en formaclara
las directrices de seguridad, quedando
definidas en nuestra politica integrada,
siendo estas transversales en todos
los negocios de Argentina, Colombia

y Chile, haciendo un seguimiento
permanente a los resultados.
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Gestion preventiva

La organizacion de la compania esta
altamente comprometida con la
seguridad; por ello, nuestras acciones

y esfuerzos se enfocan en mantenery
fomentar permanentemente una cultura
de seguridad sostenible en el tiempo,
tanto para nuestros trabajadores(as),
colaboradores(as) y comunidades
Vecinas.

En consecuencia, con lo anterior, hemos
materializado un plan de trabajo robusto
y activo para garantizar que todos
estemos alineados y comprometidos en
poner la seguridad primero. Para esto
contamos con diferentes actividades
proactivas, tales como:

Mensaje mensual de seguridad:

esta actividad es desarrolladaen
forma mensual en todos los centros

de trabajo, siendo conducida por los
lideresy con la participacion de todo

el equipo. Durante este mensaje, nos
enfocamos en sensibilizar y reflexionar
sobre nuestros incidentes por medio
de una leccién aprendida para evitar
su nueva ocurrencia; asimismo, se
difunde una tematica mensual atingente
anuestros indicadores (tendencias) o
contingencias relevantes.

Dia de laseguridad: esta es unajornada
donde en todas nuestras instalaciones
paralizan sus actividades y se enfocan

en celebrar el dia de la seguridad. En
este dia se realizan diversos tipos de
actividades, tales como:

e Mensaje corporativo de seguridad,
efectuado por los maximos lideres de
nuestra organizacion

e Actividades ludicas de seguridad y
concursos

e Entrenamientosy capacitaciones

Reconocimiento a personal
destacado en seguridad

e Feriadelaseguridadconla
participacion de la exposicion de
proveedoresy sus articulos de
seguridad

Diade laseguridad en familia: esta
actividad estd enfocada principalmente
aexpandiry fortalecer una culturade
seguridad en nuestras familias, siendo
ellas un pilar fundamental en esta
actividad, participando activamente

en nuestros centros de trabajoy
conociendo en forma integra nuestros
procesos de generacion. Ademas, se
complementa con capacitaciones sobre
riesgos en el hogar, primeros auxilios,
manejo defensivo, manejo y uso de
extintores, entre otros.

Caminatas de seguridad: es unade
las herramientas méas importantes que

tiene la companfiay donde se muestra
el liderazgo visible en terreno; sin
duda alguna, esto nos ayuda a evaluar
la seguridad de nuestros entornos de
trabajo a través de observaciones e
interacciones en tiempo real con las
personas que estan ejecutando sus
labores.

Programa actividades personalizadas
(observaciones e inspecciones): este
programa esta enfocado a desarrollar
mensualmente actividades preventivas
enlas diversas tareas, frente de trabajos,
equipos e instalaciones que poseemos.
Para el logro de esto, es fundamental el
compromiso de los supervisores en la
deteccion de desviaciones, oportunidad
de mejoray fortalezas existentes en
terreno.

Autoridad para detener el trabajo:

es un proceso donde el maximo lider
empodera a cada trabajador(a) y
colaborador(a) a detener un trabajo
cuando se identifique una situacion de
riesgo alas personas. Esta herramienta
es considerada como la Ultima barrera
preventiva para evitar incidentes.

Campanias preventivas de seguridad:
estas actividades se enmarcan
principalmente en fortalecer las
necesidades presentes en los lugares
de trabajo, para revertir y sensibilizar



respecto a una tematica o tendencia
presente. Algunas de las principales
campanas fueron:

e Tuvidaesel motor

» Sinalcohol sin accidente

e Reportando vamos mejorando
e Destacate en seguridad

e Cuidado donde miras

e A pasoseguro

o Campanas festividades locales y de
finde afio

Capacitaciones y entrenamientos:
siendo las personas nuestro

eje principal, nos preocupamos

de proporcionar el méximo de
competencias y calificaciones técnicas
alos trabajadores y trabajadoras,
fomentando su crecimiento personal y
profesional. Por consiguiente, existe un
programa de capacitaciones estratégico
y acorde a las necesidades de cada una
de las &reas, siendo algunas de ellas:

» Metodologia de analisis causa raiz,
TapRooT

e Interpretaciony analisis de lanorma
ISO 45001:2018

e Rescate en espacios confinados

o Taller de percepcién del riesgo

e Fundamentos bésicos de izaje
e Usoy manejo de extintores
e Cursos de primeros auxilios

o Capacitaciones referidas alos
protocolos del Ministerio de Salud
(MINSAL)

e Curso “Metodologfas para trabajos
con lineas vivas”

e Manejo ala defensiva y conduccion
en alta montafa 4x4

e Riesgoeléctricoy areas de acceso
restringidas

o Taller de Buenas Practicas CPHS,
Sistema SAC 54

Programa Comportamiento Seguro
(PCS): es una herramienta con bases
que se sustentan en la disciplina de

la psicologia, aplicables al drea de
seguridad laboral, teniendo como
objeto de estudio el comportamiento
humano. Esta metodologia puede ser
utilizada tanto en dreas de operacion,
area de transmisiony proyectos de
construccion.

El PCS tiene como foco principal la

modificacion e identificacion de aquellos

factores conductuales que pueden
ser causal de posibles incidentes,
para generar una disminucion de
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los eventos asociados a los mismos.
Elprograma promueve una mejora
continua, principalmente al sistema

de gestion de seguridad tradicional,
siendo una medida preventivay
ampliando la perspectiva en el
comportamiento (conducta + actitud).
Estavisién es el valor agregado que
tiene el PCS, contemplando dentro del
comportamiento ala actitud en toda su
amplitud.

Actualmente contamos con una
totalidad de 133 monitores de
seguridad conformado por personal
propio y colaborador, siendo estas
personas altamente comprometidas con
la seguridad, ya que desarrollan este rol
de manera voluntaria.
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Sistema de Gestion Integrado

(SGI), Auditorias AES

Corporation (internas, externas

y SMS Scorecard)

Sistema de Gestién Integrado
(GENERA): AES Gener y sus filiales
poseen una estructura de acuerdo a

las normas internacionales OHSAS
18001:2007 e ISO 14001:2015.
Actualmente, este sistema llamado
GENERA, el que es robusto y maduro,
se encuentra en proceso de migracion
para la certificacion de la norma ISO
45001:2018, esperando finalizar este
ciclodurante el afno 2020. Actualmente,
nuestras Centrales Nueva Tocopillay
Guacolda cuentan con la recomendacién
de Bureau Veritas para la certificacion
ISO 45001:2018.

La companfia cuenta con una politica
integrada, siendo la base de nuestro
SGI. Este documento reafirma el
compromiso de la Alta Direccién con el
sistema de gestion.

Anualmente se establecen objetivos
para gestionar mejoras en el desempeno
de seguridad y salud ocupacional.

Para esto, se definen metas con

sus respectivos planes de acciony
seguimiento periodico, asegurando su
cumplimiento y mejora continua en las
distintas unidades de negocio.

Medicion cultura de seguridad (SMS
Scorecard): este proceso de evaluacion
nos permite medir la cultura de
seguridad existente en los negocios

de AES Gener. El principal objetivo

es indagary obtener una percepcion
real de los trabajadores y trabajadoras
(personal propio, colaboradores

y colaboradoras), por medio de
entrevistas en terreno para obtener de
primera fuente una retroalimentacion
en temas de seguridady, asi, generar
planes de accion de acuerdo alos
resultados obtenidos.

Auditorias internas y externas

AES Corporation: es un sistema de
evaluacion y seguimiento sobre el
cumplimiento de nuestros estandaresy
requisitos legales, que, por medio de un
programa anual, se realizan auditorias
en todas nuestras unidades de trabajo.
Este proceso es efectuado por personal
con las competencias necesarias 'y
organismos externos.

Sobre la base de los resultados
obtenidos, cada unidad de negocio
establece un plan de accion especifico
para cubrir las brechas existentes.

Lo anterior nos lleva como equipo a
mejorar, implementar e innovar en
medidas de control efectivas para evitar
incidentes.



Higiene y salud
ocupacional

Siendo la seguridad nuestro primer
valor, nos preocupamos por la

salud de nuestros trabajadoresy
trabajadoras (propios y colaboradores,
colaboradoras). Para esto contamos con
un programa de control previo al ingreso
de nuevas personas, corroborando que
estas cuenten con la aptitud médica
acorde al cargo que desempenaran.
Ademas, para nuestro equipo se realizan
examenes ocupacionales para validar su
aptitud médica en funcion de los riesgos
asociados al trabajo que desempenan;
asimismo y seguin aplique, las personas
son ingresadas a los programas de
vigilancia médica. Al finalizar el proceso
contractual de cada trabajadory
trabajadora, se le efectia un examen de
retiro, de manera de completar el perfil
de salud durante su permanencia dentro
de la compania.

Concordante con la legislacion vigente
y conel finde proteger la salud de

los trabajadores y trabajadoras,
procuramos la aplicacién de los
protocolos ministeriales, tales como:
Trastornos Musculoesqueléticos

de las Extremidades Superiores
relacionados con el Trabajo (TMERT),

Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el trabajo (Cuestionario
ISTAS 21), Protocolo de Exposicion
QOcupacional al Ruido (PREXOR),

Plan Nacional de Erradicacion de la
Silicosis (PLANESI), Manejo Manual

de Carga (MMC), Radiaciones UVS,
entre otros, apuntando a proteger

la salud, mitigando los riesgos de los
posibles agentes nocivos, manteniendo
de manera adecuada las aptitudes
fisioldgicas vy psicoldgicas de cada una de
las personas.
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Seguridad
fisica

Por Decreto 249 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, AES Gener
y sus filiales fueron designados como
“Empresa Estratégica’, lo que significd
elaborar un estudio de seguridad de
nivel nacional y planes de seguridad
correspondientes a cada instalacion
comprometida, los que fueron
aprobados por la autoridad fiscalizadora
(Carabinerosy Armada de Chile).

Los planes de seguridad como
documentos ejecutivos se comprometen
aincorporar distintas barreras de
proteccion para las personas, las
instalacionesy la informacion, tales
como: valla e iluminacion perimetral,
sistema de circuito cerrado de television
(CCTV), alarmas y personal suficiente
para sostener la infraestructura de
seguridad fisica, entre otros.

Asimismo, se implementd una salade
seguridad fisica para el monitoreo a
nivel nacional de los sistemas de CCTV,
alarmasy comunicaciones de forma
centralizada, dotada de operadores
24/7 para dar mayor agilidad, eficiencia
y oportunidad a las acciones de
prevencion y ejecucion de protocolos

de respuestas ante la emergencia. Se
realizan, ademas, charlas de seguridad
fisica de forma periddica en todos

los centros de trabajo, con el objeto

de informary fomentar una cultura
organizacional sobre la seguridad fisica.

Por ultimo, se fortalece unarelacién
de apoyo constate ante distintas
necesidades que requiera Carabineros
de Chile para sumejor funcionamiento
preventivo.



Gestidon comunitaria

Como Direccién de seguridad y salud
ocupacional, estamos comprometidos
en fomentar y transmitir nuestra
cultura de seguridad a las comunidades
vecinas, por lo que durante el afo
hemos trabajado en conjunto para
proporcionar herramientas preventivas,
capacitaciones, equipos y soporte
técnico, dentro de las que podemos
destacar las siguientes:

o Argentina (TermoAndes)

@ Universidades y escuelas
fueron invitadas a visitar
las instalaciones donde se
concientizé sobre el uso
eficiente de la energia.

o Colombia

@ Como una linea de accion en
la gestidn social se apoyd el
fortalecimiento del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Santa
Marfa, realizando aportes de
aproximadamente US$40.000,
que hansido dirigidos parala
adecuaciony puesta en marcha
de la pista de entrenamiento
paratrabajosenalturay
espacios confinados.

@ Serealizd ladonacion del

vehiculo de atenciénde
emergencias e incendios

marca Toyota Land Cruiser

4.5, buscando asi consolidar un
cuerpo de bomberos sélidoy con
las herramientas necesarias para
su operacion en lazona.

Chile

@ Capacitaciones de seguridad a

agrupaciones que se adjudicaron
fondos concursables en Huasco.

Actividad extralaboral, donde se
hizo la entrega de bloqueadores
solares a nifos de equipo de
canotaje Huasco.

Visita a la central y charlade
seguridad a estudiantes de
Huasco.

Se entregan mil lentes
certificados a la comunidad de
Huasco, para observar en forma
segura el fendomeno del eclipse.

Capacitacion de primeros
auxilios a jardines infantiles de la
localidad de Puchuncavi.
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@ Entregade implementos de

seguridad durante los trabajos
de reparacion en colegio de la
localidad de Ventanas.

@ Enfiestacostumbristaenla

localidad del Cajon del Maipo, se
apoya a arrieros de la zona, con
vehiculo de primera respuesta,
paramédicoy rescatista.

e Logrosy reconocimientos

@ En Central Nueva Tocopilla se

completd la migraciéon de su
certificacion alanueva normade
Seguridad y Salud en el Trabajo
ISO 45001:2018.

EIIST distingue a Central Nueva
Tocopillay hace entrega del
reconocimiento denominado
“Distincion ala Excelencia 2019”,
esto enreconocimiento ala
gestiony resultados en el &mbito
de la prevencion.

EI'IST acredita que los Comités
Paritarios de Higiene y
Seguridad de AES Gener S.A., en
sus centros de trabajo de
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@ Angamos-Cochrane, Transmision

SING y Central Nueva Tocopilla,
han cumplido satisfactoriamente
la primera etapa del Sistema

de Acreditacion SAC-54, del
correcto funcionamiento de los
Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad.

EI'IST realiza reconocimiento al
Programa de Comportamiento
Seguro (PCS) desarrollado a

nivel de Complejo Norte-Chile.

En Central Guacolda se
completd la migraciéon de su
certificacion alanueva normade
Seguridady Salud en el Trabajo
ISO 45001:2018.

En Central Guacolda se
recibe distinciéon en gestion
de seguridad, premio Tucapel
Gonzélez, entregado por
SUSESO.

En Central Guacolda distincién
por lograr hito de 1.000.000 de
horas hombres trabajadas sin
accidentes laborales durante

el periodo 24.05.2016 al
31.12.2018, entregado por el
Consejo Nacional de Seguridad
(CNS).

@ En Central Guacolda se recibe

distincion por lograr la més baja
tasa de indice de frecuencia,
entregado por el CNS.

EI'IST entrega certificacion
SAC 54 al CPHS de la Central
Guacolda.

EIIST entrega distincion anual
regional a la Gestion del CPHS
de Central Guacolda.

EI'IST entrega distincion a
la trayectoria ejecutivaen el
cuidado de la vida (regional
anual) a Central Guacolda.

Recepcion del Premio ASIVA en
la Categoria Seguridad 2019,
entregado a Central Ventanas.

EI'IST hace entrega de
reconocimiento al Programa de
Monitores Central Ventanas.

EI'IST hace entrega de

certificacion SAC 54 al CPHS de

Central Ventanas.

Central Lajaocupa el 1° Lugar
en Concurso “Viviendo la
prevencion”, organizado por el
IST.

@ AES Gener recibe una distincion

por lograr lamas baja tasade
indice de frecuencia, entregado
por el CNS.

@ AES Gener recibe “Distinciéon

nacional anual” por su gestion
preventiva, entregado por el
CNS.
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Indicadores de accidentabilidad consolidado

[403-9]

2019 2018 2017

TASAS INCIDENTES

’ PERSONAL PERSONAL PERSONAL
SEGUN OSHA
PROPIO - PROPIO - PROPIO 5
OPERACIONES CONSTRUCCION OPERACIONES CONSTRUCCION OPERACIONES CONSTRUCCION

P RARIEE 1.288 2.356 5.200 1.357 2.343 5.002 1.450 2656 4199 No aplica
trabajadores
Horas Hombres = ga4 479 4676554 13.961.892  3.133539  4.779.240 12562227  3.293.044 6.402.413 10.158.940 No aplica
Trabajadas (HH)
accidentes 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Fatales
Casos LTI 0 1 1 0 0 5 0 0 6 -
Ceeee 4 5 16 2 7 7 0 5 5 12
Retornables
Recordable
e 028 021 023 01 03 01 0 0.2 01 0,45
UEsEUTins 0,00 0,04 0,01 0 0 0,1 0 0 0,1 0,21

Incident Rate

Las tasas de accidentes con tiempo perdido (lost time incidents, LTI) se calculan basados en estandares OSHA. Las metas de seguridad para AES
Gener se establecen por debajo del mejor cuartil en la industria eléctrica de Estados Unidos en materia de tasas de accidentabilidad.
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5.2

Contribuciony

compromiso por el
desarrollo local

[103-1,103-2,103-3,EU19]

Asumimos nuestro trabajo
comprometidos con las personas en
los paises donde operamos. Nuestra
estrategia considera las necesidades y
preocupaciones de nuestros grupos de
interésy de las agendas tanto nacionales
como internacionales en materia de
energias limpias y es consistente con
nuestra misién corporativa de mejorar
vidas, acelerando un futuro energético
mas seguroy sostenible.

La gestion financiera va de la mano con
la gestion ambiental y social de clase
mundial, por lo que asumimos nuestro
compromiso con las comunidades, como
uno de nuestros grupos de interés,
através de la inversion social que
contribuye al desarrollo local.

Las comunidades se componen

de nuestros vecinos, vecinas,
organizaciones civiles, lideres sociales,
gobierno local, entre otros. Con

ellos construimos y mantenemos un
vinculo armdnico, sustentado en un
relacionamiento comunitario, que
tiene como principal objetivo actuar
de maneraresponsable y lograr que

esta responsabilidad sea reconocida
y genere las vias legitimas, eficaces,
eficientes y sostenibles para un mejor
relacionamiento.

Como parte de nuestro compromiso
con el mejoramiento continuo, y en base
a experiencias y aprendizajes internos

y externos, nacionales y regionales,
estamos trabajando en completar,
mejorar y aplicar sistemas de medicion
de impactos sociales, para contribuir en
undesarrollo local y sostenible.

Las lineas orientadoras que hemos
definido para que nuestra contribucion
al desarrollo local sea eficiente a
nuestra politica de vinculacion, son las
siguientes:

¢ Programas inversion social:
buscamos que los programas
de inversion social, que hemos
desarrollado enlos territorios
de influencia directa, presenten
beneficios de largo plazo, poniendo
énfasis en que los beneficios sean
duraderos
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Como sefal de transparencia realizamos anualmente una cuenta publica para informar a los vecinos acerca de los programas realizados y los
montos invertidos en la comunidad.

o Establecer alianzas publico- Enalgunos casos, cuando el disefio
privadas: las comunas de influencia del programa lo permite, aplicamos
directa se encuentran en funcion evaluaciones cualitativas, las que
administrativa de municipios, y posibilitan conocer aspectos mas
gobiernos locales. Nuestra linea cercanos a la realidad, como focus
orientadora busca trabajar en group, jornadas participativas.
conjunto con estas entidades, con el Estas herramientas nos guian
objetivo de lograr que lo realizado para desarrollar oportunidades de
tenga legitimidad y cumplamos en mejoras.
aportar efectivamente a la realidad
local

o Dialogo permanente: a través Durante 2019 seguimos implementando
de nuestros canales, informamos nuestro sistema de gestion de
constantemente sobre nuestras impactos, que considera la definicion
acciones a los grupos de interés. de indicadores de desempefio e
El didlogo permanente se logra indicadores de gestién de los programas
informando a la comunidad. De la sociales. Para el establecimiento de
misma manera, hemos realizado estos indicadores, se tomaron como
cuentas publicas en todas las referencia los objetivos de desarrollo
comunas de influencia directa, con sostenible, y se establecieron metas que
el objetivo de transparentary dar a permiten medir los resultados anuales
conocer nuestra inversion social de cada programa.

e Sistema de gestidon y medicion de
impactos sociales: los impactos
sociales de los programas, los
medimos con evaluaciones
cuantitativas, las que permiten
conocer aspectos sobre los aportes
de los beneficios de los programas.
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Nuestros vecinos

9 LS Gener

Durante 2019 a través de nuestro Plan de Arborizacion plantamos mas de mil arboles en la comuna de Puchuncavi. Los arboles frutales y

nativos fueron elegidos por los propios vecinos.

En AES Gener asumimos nuestro
trabajo comprometidos con las
comunidades donde estamos presentes.

La ejecucion de nuestra estrategia
incorpora nuestro desempefo social

y ambiental. Buscamos impactar
positivamente en la calidad de vida de
los vecinos de las comunas vy localidades
donde estamos insertos.

Como una muestradeello, a
continuacion exponemos algunas de
nuestras acciones en las acciones donde
estamos presentes.

Quintero Puchuncavi

La Central Termoeléctrica Ventanas se
encuentra ubicada en Camino Costero
s/n de lacomuna de Puchuncavi, en
laregion de Valparaiso. Posee cuatro
unidades en operacién, conuna
capacidad instalada total de 867 MW.

Durante el 2019 realizamos diversas
acciones en el dmbito socio-ambiental,
entre las que destacan:

e Redujimos las emisiones maximas
permitidas de SO2, NOx y MP del

complejo Ventanas enun 37%, 32%

y 75%, respectivamente, como
resultado del trabajo realizado en
conjunto con la autoridades en el
marco del Plande Prevenciény
Descontaminacion Atmosférica
(PPDA) paralas Comunas de Concodn,
Quinteroy Puchuncavi (Decreto
Supremo N°105/2018) que entrd en
vigenciael 01 de abril del 2019 .

Con el objetivo de gestionar de mejor
manera las emisiones atmosféricas
generadas bajo una situacion de
“Episodios Criticos” para SO2y MP,
actualizamos el Plan Operacional del
Complejo Termoeléctrico Ventanas.
que también se complementa

con prondsticos de condiciones
atmosféricas de dispersion.

Redujimos los tiempos de respuesta
en situaciones de contingencia o
cuando la autoridad lo solicite, a
través del seguimiento permanente
de las condiciones meteoroldgicas
y de calidad del aire y de un equipo
humano y técnico disponible 24/7.

Con el objetivo de contribuir ala
transparencia de la informacion
medioambiental relevante parala
comunidad, durante 2018y 2019

junto al Instituto de Investigacion
Técnica de Finlandia (VTT), SOFOFA
y otras empresas presentes en

el corddn industrial de Ventanas,
realizamos un proyecto piloto en la
Unidad tres de la Central Ventanas
para mejorar los estandares de
medicion de emisiones industriales.
Se trato del primer proyecto de
estandarizacion de medicion de
emisiones realizadas por laboratorios
locales. La iniciativa fue el primer test
de intercomparacion de mediciones
de contaminantes atmosféricos
realizado en Chile y concluyé que

las mediciones realizadas son
completamente fiables cumpliendo
con estandares reconocidos
internacionalmente.

Con el objetivo de colaborar en la
busqueda de soluciones a la crisis
hidrica vivida en la zona,en AES
Gener contamos con un proyecto de
desalacién con RCA aprobada.

Implementamos un plan de
reforestacion participativo con
especies principalmente nativas el
cual mantendremos durante un afio
para luego ser traspasado a la propia
comunidad.



e Treintayochoiniciativas lideradas

por organizaciones sociales de
Puchuncavi fueron apoyadas con
financiamiento a través de los
Fondos Concursables otorgados
por Fundacion AES Gener (sexto
ano consecutivo). Por medio de
estos proyectos buscamos colaborar
enlamejora de las condiciones de
infraestructuray equipamiento de
sectores, actividades de rescate
patrimonial, cultural y deportivo.

Mas de 300 vecinos de Puchuncavf
conocieron en terreno las
instalacionesy la operacion de
Central Ventanas a través de

nuestra politica de Puertas Abiertas
alacomunidad. Durante esta
iniciativa los vecinos recorrieron

las instalaciones guiados por los
propios trabajadores quienes ademas
respondieron a todas las dudas.

Conel objetivo de colaborar a que los
jovenes de Puchuncavi amplien sus
horizontes profesionalesy puedan
optar a trabajos de calidad enel
futuro, otorgamos mas de 200 becas
de transporte a los jévenes de la
comuna facilitando su traslado diario
desde la zona hacia los principales

centros de educacién superior
ubicados en Valparaiso y Vifa del
Mar. Ademés entregamos becas de
preuniversitario a los 40 mejores
estudiantes con vulnerabilidad social
de lacomuna de Puchuncavi.

Huasco

La Central Termoeléctrica Guacolda es
una filial de AES Gener que posee cinco
unidades termoeléctricas en Huasco,

y que operan a carbon. Se ubicaen Isla

Guacolda s/n, Huasco, Chile. Entre las
iniciativas socio-ambientales destacan:

e Contamos con una red de monitoreo
de calidad del aire ubicada en el
Valle del Huasco compuesta por 11
estaciones de monitoreo de calidad
del aire, en total diez analizadores
de SO? seis monitores de material
particulado PM-10y PM2,5, tres
estaciones meteorolégicas y dos
de medicion de NO2 como de
0zono, datos que son informados
alas autoridades en forma regular
y publicados a diario en el portal
de acceso publico SINCA. Esta
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Mas de 300 vecinos de Puchuncavi conocieron en terreno las instalaciones y la operacién de Central Ventanas

informacion también esta disponible
pararevisiénen lacomunidad en

la Casa Oficina de Fundacién AES
Gener.

Mantenemos, a través de la
fundacion AES Gener, una casa
abierta como parte de la ejecucion
del programa de Fondo Concursable,
loque ademas nos ha permitido
profundizar el contacto directo con
los vecinos de la comuna. Hemos
dispuesto en la casa abierta, una
pantalla desde la cual se puede
visualizar las emisiones en linea del
complejo.

Através de Fundaciéon AES Gener
mantenemos las puertas abiertas
alacomunidad. Procuramos

cultivar unarelacion profunda con
nuestros vecinos, a los que recibimos
frecuentemente en la casa oficina de
Huasco.

De forma alineada con nuestro
compromiso con la comunidad

y el medio ambiente, en Huasco
formamos parte activa del Consejo
de Recuperacion Ambiental y Social
de la comuna (CRAS). Junto a otros
representantes de
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e lasociedad civil, organismos de

gobierno, otras industrias presentes
y el municipio, participamos del
programa impulsado por dicho
consejo, a través del cual se realizé
una caracterizacion y diagnostico
socio ambiental del territorio,
laidentificacién de objetivos de
recuperaciony propuestas de
soluciones. Fue en esta instancia que
ademas se presento el traspaso de la
red de calidad del aire.

En el contexto del Dia Mundial del
Medio Ambiente, colaboradores de
Central Guacoldajunto a contratistas
y miembros de la comunidad de
Huasco desarrollaron un operativo
de limpiezay reforestacion en uno de
los sectores urbanos de la comuna.

Como parte de los compromisos

de Guacolda Energia, juntoa
representantes del Consejo de
Recuperacion Ambiental y Social
(CRAS), miembros de la comunidad y
autoridades regionales, se participd
del primer monitoreo participativo
del medio marino. Esta instancia
permitio la verificacion presencial
del desarrollo de las actividades

de muestreo y monitoreo del plan
de Vigilancia ambiental del medio
marino.

Mejillones

Las centrales Termoeléctricas Angamos
y Cochrane, filiales de AES Gener, se
ubicanen 7 Industrial N® 1100 esquina
Avda. Longitudinal, Barrio Industrial
Portuario de Mejillones, Chile. Durante

el 2019 realizamos diversas acciones en

el dmbito socio-ambiental, entre las que
destacan:

e Por medio de nuestra participacion
en la Asociacién de Industriales de

Mejillones, contribuimos al desarrollo

sostenible de lalocalidad a través de
la promocion de la responsabilidad
social de las empresas, del fomento
de una cultura medioambiental en la
region, el mejoramiento de la calidad

de viday las condiciones ambientales

enlazona.

e Atravésde las Eléctrica Angamos
y Eléctrica Cochrane, formamos
parte de la Fundacion parala

Colaboradores de AES Gener de todo Chile participaron de las actividades organizadas en el Dia Mundial de Limpieza de Playas.

Sustentabilidad del Gaviotin Chico.
Esta Fundacion es una organizacion
sin fines de lucro que surgié como la
primera experienciaen Chileenla
que participan entidades publicas y
privadas con el objetivo de contribuir
alaconservacion de la especie en
“Peligro de Extincion”, Gaviotin
Chico o Chirrio (Sterna lorata) en
forma compatible con el desarrollo
industrial de Mejillones.

Estainédita forma de asociacién
para la proteccion de una especie
estd reflejada en la composicién

e integracion del Directorio de

la entidad. Al coincidir proyectos
energéticos, mineros y portuarios en
Mejillones con una de las principales
zonas de nidificacién conocidas del
Gaviotin Chico, queda de manifiesto
un eventual efecto sobre el drea

y, a partir de ello, es formulado

un plan de trabajo, liderado por

la Fundacion, para establecer un
desarrollo equilibrado, y asi proteger
y preservar la poblacion del Gaviotin
Chico.



San José de Maipo

Poseemos centrales hidroeléctricas

de pasadaen el sector de San José de
Maipo desde 1923. La primera fue
Central, Maitenes de 31 MW, que
abastecid de energia a Santiagoy
permitié electrificar el ferrocarril entre
esta ciudady Valparaiso. En 1928 se
puso en marcha la central Queltehues
de 49 MWy luego, en 1944, Volcan de
13 MW. Mas tarde, en 1991 inicié su
operacion comercial Alfalfal | con 178
MW. Actualmente, a través de nuestra
filial Alto Maipo SpA tenemos en
construccioén el proyecto hidroeléctrico
Alto Maipo. El proyecto consiste en dos
centrales de pasada en serie hidraulica
en la cuenca del Rio Maipo, en esta
misma zona.

El proyecto ha sido disefado de una
forma respetuosay amigable con

el medioambiente dado que el 90%

de sutrazado e instalaciones son
subterraneas, existe una restitucion
total de las aguas captadas y utilizadas
para la generacion eléctrica en lamisma
condicién original con respeto estricto
alos caudales ecolégicos determinados

en la Resolucién de Calificacion
Ambiental (RCA) y ademas, se establecid
un extenso programa de reforestaciony
relocalizacién de fauna local inicia- dos
con anterioridad al inicio de obras.

El proyecto cuenta con un programa de
revegetaciony reforestacion a través
del Vivero Alto Maipo para preservar las
especies vegetales. Con este objetivo
construimos en 2009 el Vivero Alto
Maipo en la localidad de Los Maitenes,
lugar donde trabajamos en reproducir
plantas de las especies nativas del sector
con el fin de complementar los planes de
manejo comprometidos: revegetaciony
restauracion.

Con el proposito de promover un
relacionamiento significativo con

la comunidad, desde el afio 2009
contamos con el Convenio de
Colaboracién Social, un acuerdo firmado
entre la Union Comunal de Juntas
de Vecinos de San José de Maipo, la
[lustre Municipalidad de la comunay
AES Gener. Mediante este convenio,
desarrollamos el programa Fomento
al Empleo Local y el Programa Social
(unfondo concursable que financiara
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durante 30 afos proyectos comunitarios
enlos dmbitos de laeducaciény
capacitacion, el desarrollo social y la
infraestructura de uso comunitario, la
promociény el desarrollo de actividades
productivas o de servicios que generen
empleo local y, finalmente, el apoyo al
deporte).
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Procedimiento de
Consultas y Reclamos
para el Proyecto Alto
Maipo

Como parte del proyecto Alto Maipo
que llevamos a cabo en la comuna de
San José de Maipo, contamos con un
procedimiento que brinda respuesta
alas preguntasy reclamos tanto in-
ternos como externos.

Los requerimientos pueden hacerse
através de un formulario que esta
disponible en todas las instalaciones

del proyecto, ademés de la pagina web
www.altomaipo.com vy via telefonica. Las
consultas y reclamos son confidenciales.
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Nuestra
estrategia de
responsabilidad
social

[203-2,413-1,413-2]

La estrategia de AES Gener, Greentegra,
se aplica a nuestros negocios en Chile,
Colombiay Argentina. Su éxito se mide
por cuatro pilares, entre ellos la creacion
de valor para sus grupos de interés,
incluidas las comunidades.

Consistente con nuestra mision
corporativa de mejorar vidas acelerando
un futuro energético mas seguroy
sostenible y con Greentegra como
base, nuestra estrategia de inversion
social considera las necesidadesy
preocupaciones de los grupos de
interés y de las agendas nacionales

e internacionales en el dambito de las
energfas limpias, y los objetivos de
desarrollo sostenibles.

Es asi como los &mbitos en los cuales
se desarrollan nuestros programas
tienen relacion con el desarrollo
local y a través de ellos contribuimos
al crecimiento y sostenibilidad de

las comunidades en tres ambitos de
accién alineados a los objetivos de

desarrollo sostenible de las Naciones
Unidas: educacion y capacitacion
técnica, desarrollo de proyectos de
infraestructura de uso comunitario

y desarrolloy emprendimiento local.
Adicionalmente, desarrollamos otros
programas enfocados en el apoyo al
deporte, la salud y la cultura.

LLa Fundacion AES Generes la
institucion encargada de ejecutar

la estrategia de inversion social de

la compania, teniendo como misién

la articulacion e implementacion de
programas en las comunas del area
de influencia de nuestras operaciones
o proyectos en construccion

basados en el desarrollo local.
Actualmente, cuenta con tres casas-
oficinas abiertas a la comunidad, en
Puchuncavi, San José de Maipoyenla
comuna de Huasco.

Las prioridades se alinean con los tres
objetivos de desarrollo sostenible de
las Naciones Unidas:

Quince emprendedores de Puchuncavi
fueron certificados en el curso de
Formulacién de Proyectos realizado a
través del Programa de Capacitacion

para la Empleabilidad ejecutados por el
SENCE vy financiados por AES Gener.

El curso contemplé la entrega de
equipamientoy materiales necesarios para
el 6ptimo desarrollo de cada uno de estos
emprendimientos.
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Aportar al
desarrollo local

Creemos en el emprendimiento como
una oportunidad para el desarrollo
personaly local de los vecinos que
viven cerca de nuestras operaciones.

Ejecutamos programas para promover
el desarrollo de sus negocios y
productos con el objetivo que
aprendan estrategias de marketing,

y obtengan las herramientas que
necesitan para mejorar sus ventas.

Promovemos espaciosy
oportunidades para pequefos
emprendedores locales y empresarios
de las comunas donde hacemos
negocios. Buscamos empresas con
caracteristicas de interés mutuo,

y entregamos las plataformas
necesarias para escalar y progresar a
lo largo del tiempo.

Relacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Metas:

Desarrollo de actividades productivas,
la creacion de puestos de trabajo
decente, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion. Fomentar
laformalizaciony el crecimiento de las
microy pequenas empresas.

8 TRABAJO DEGENTE
Y CRECMIENTO
ECONOMICO

o

Educaciény
capacitacion

Creemos firmemente que invertir en las
personas es la mejor manera de mejorar
las condiciones de vida de nuestra
sociedad y de las comunidades donde
operamos. Esto significa que estamos
desarrollando programas educativos
para nifosy jovenes, y programas de
capacitacion para adultos que puedan
potenciar su insercion laboral.

Bajo estos programas, abordamos temas
asociados con la generacion de energia
alineada a la estrategia de negocio de
crecimiento en renovables, por ejemplo,
la formaciény capacitacion en montaje,
mantenimiento y operacién de plantas
solares.

Relacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Metas:

Asegurar el acceso igualitario de hombres
y mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la
ensefanza universitaria.

Promover el nimero de jévenes y adultos
gue tienen las competencias necesarias,
en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

EDUCACION
DECALDAD

]

Desarrollo de
proyectos de
infraestructura comunitaria

Através de estos proyectos ofrecemos
acceso a dreas seguras, resilientes,
inclusivas y sostenibles que contribuyen a
mejorar la calidad de vida de las personas.

Para el desarrollo de proyectos

de infraestructura parala comunidad,
contratamos empresas locales para la
ejecucion de obras. Con esto, contribuimos
alempleo laboral local.

Relacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Metas:

Desarrollar proyectos para la
urbanizacion inclusiva y sostenible.

Proporcionar acceso universal a zonas verdes
y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres,
nifos, ninas, personas de la tercera edad y
personas con discapacidad.
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Greentegra

Greentegra, como estrategia se aplica a nuestro negocio en Chile, Colombiay
Argentina. Su éxito se mide por cuatro pilares, entre ellos la creacién de valor para sus
stakeholders, incluidas las comunidades.

\ 4

Estrategia de Inversion Social

1 .:,.k

Desarrollar, implementar y ejecutar proyectos de inversion social para las
comunidades del drea de influencua de nuestras operaciones o proyectos
de construccion basados en el Desarrollo Local como principio rector:

(Desarrollo Local)

Trabajamos en tres ambitos de accién:

Educacion y capacitacion Desarrollo de proyectos de Aportar al desarrollo
técnica/inversion social infractructura de uso local/emprendimiento
alineada a la estrategia comunitario/ mejorar la econdémico de interés

del negocio calidad de vida a través de mutuo

recuperar espacios publicos

Nuestros ambitos estan orientados por objetivos de desarrollo sostenible
establecidos en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

TRARLI) DECENTE
8 e
1] |
Educacion Trabajo decentey CIUdaqu Y
R S . comunidades
de calidad crecimiento econémico X
sostenibles

Nuestros Objetivos los logramos asi
O O O O

Generar programas Establecer alianzas Vinculaciény trabajo Sistema de medicién
sostenibles ganarbeneficios publico-privadas, aumentar permamente con y gestién de impactos
y compromisos a largo plazo legitimidad, compartir costos stakesholders sociales

y riesgos
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Programas de
inversion social

[413-1,413-2]

Educacion

Becas Preuniversitarioy PSU

El establecer alianzas publico-privadas
nos permite conocer aspectos locales,
esenciales de transformacion. As, el
acceso ala educacién superior es una
oportunidad de desarrolloy, por ello,

el Programa Preuniversitarioy PSU

se transformo en una alternativa de
apoyo para los jévenes de la comuna de
Puchuncavi.

Desde el 2011, Fundacion AES Genery
la Municipalidad de Puchuncavi trabajan
de manera conjunta en la ejecucion de
la Beca Preuniversitario, la cual costea,
alos mejores alumnos y alumnas de

los establecimientos Sargento Aldea

de las Ventanas y General Veldsquez

de Puchuncavi, sus estudios de
preparacion pararealizar la Prueba

de Selecciéon Universitaria (PSU) en el
Preuniversitario Pedro de Valdivia de
Vifia del Mar.

Resumen 2019

AMBITO PARTICIPANTES

430

Educaciény Capacitacion

Proyectos de infraestructura 67 324
(]

de uso comunitario

Desarrollo local

TOTAL

73.818

oDS INVERSION

!Jl $233.929.930
$248.847.119
$468.061.079
$950.838.128

Para conocer los programas de inversioén social

gue ano a ano se desarrollan, puede visitar el

sitio web de la Fundaciéon AES Gener

(www.fundacionaesgener.cl).

Entre los aportes entregados en esta
etapa de preparacion se considera:

e Herramientas educativas para
enfrentar la PSU

« Nivelacion de conocimientos

* Apoyo vocacional

Para complementar los beneficios del
programa, la companiay el municipio
acordaron hacer entrega de un
reconocimiento a los tres mejores

puntajes comunales de la PSU. El
municipio, por su parte, hace entrega

de un computador para los estudiantes
que hayan obtenido el 4° 5°y 6° lugar. El
objetivo es apoyar y motivar a los jovenes
en esta nueva etapa de sus vidas.

Durante 2019, el programa beneficié a
cuarenta jovenes de lacomuna, con una
inversion de $15.300.000 pesos que
incluye ademés el reconocimiento de
los tres mejores puntajes comunales.
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Alumnos de tercero y cuarto medio de los Liceos Complejo Educacional Sargento Aldea de Ventanas y General Velasquez de Puchuncavi

prepararon su PSU en uno de los mejores preuniversitarios de la region de Valparaiso, gracias a la Beca Preuniversitario que entrega desde

hace 9 aflos Fundacién AES Gener en conjunto con la Municipalidad de Puchuncavi.

Beca Aporte Alto Maipo

Durante el 2019 se llevo adelante

la sexta version del programa Beca
Aporte Alto Maipo, el cual entrega
anualmente un incentivo econémico a
los estudiantes de educacion superior
que residen en San José de Maipo,
que cuenten con un buen rendimiento
académicoy pertenezcan a los
hogares de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioecondmica, seglin
caracterizacion del Registro Social de
Hogares del Ministerio de Desarrollo
Social.

En 2019 fueron beneficiados 60
estudiantes de educacion superior,
37 corresponden a estudiantes que
renuevan el beneficio y 33 nuevos
becarios.

El programa de becas reafirma

su objetivo de asegurar el acceso
igualitario a la formacién superiory

un buenindicador de ello es el alto
porcentaje de jévenes de la comuna que
acceden a la educacion superior.

La Beca Aporte Alto Maipo es un
incentivo economico de $800.000 para
cada becario, que permite solventar los

gastos asociados a los estudios, como:
pago de aranceles, matricula, materiales,
implementos, entre otros.

Desde el 2017 se incorporo al programa
el reconocimiento a deportistas
destacados y a quienes desarrollen un
talento artistico-cultural en la comuna.

Este 2019, fueron once los deportistas
beneficiados en las ramas de tenis,
futbol, atletismo, canotaje polinésico,
escaladay taekwondo. También dos
estudiantes en formacién artistica de
danzay musica (guitarra).

El monto correspondiente a las 83 becas
es de $66.400.000.

Gestores Sociales

El programa Gestores Sociales se llevé
adelante por quinto aflo consecutivo

en la comuna de Puchuncavi, cuyo
desarrollo permiti¢ que Fundacion

AES Gener capacitara a los dirigentes

y alas dirigentes sociales de la

comuna en tematicas como liderazgo,
comunicacion, desarrollo organizacional,
trabajo en equipo, gestion de proyectos,
entre otros.

El programa busca mantener el didlogo
permanente entre la comunidady la
empresa, asi como también empoderar
alosy las lideres locales y fomentar la
vinculacion entre ellos, permitiéndoles
compartir experiencias, intercambiar
conocimientos y oportunidades de
asociatividad.

Ademas, capacité en 2019, a diecinueve
dirigentes y dirigentas sociales,

y contempld 88 horas de talleres
realizados en siete meses.

Desde el 201522019 al menos 90
dirigentes y dirigentas sociales de la
comuna de Puchuncavi han participado
del programa.
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Formaciony
empleabilidad

Programa de alumnos duales

Durante el 2019, el programa de
alumnos duales se desarrolld con éxito
en el Complejo Ventanas, Central
Angamos, Central Nueva Tocopillay en
el Complejo Guacolda, en las comunas
de Puchuncavi, Mejillones, Tocopillay
Huasco, respectivamente.

Un grupo de 61 jovenes, mujeres

y hombres pertenecientes a
establecimientos técnicos de estas
comunas, participarony aprovecharon
lainstancia que les brinda la companiia
para reforzar sus conocimientos

en las especialidades de mecénica,
electricidad, administraciony
metallrgica, entre otras.

Este programa tiene por objetivo
formar profesionales competentesy
con experiencia practicaensu area
de especialidad, asf como también
contribuir a laempleabilidad local.

Eldesarrollo de este programa permite
el reconocimiento de la compariia

en el territorio, asi también permite
alaempresa, contar con futuros
colaboradoresy colaboradoras

COMUNA

Participacion en programa de alumnos duales

ANO DE INICIO

Mejillones 2008
Tocopilla 1994
Huasco 1997
Puchuncavi 1999

preparados(as) y adaptados(as) a las
condiciones industriales reales.

Asi, a través de convenios de
colaboracioén, afirmamos el compromiso,
abriendo espacios para que anualmente
jévenes estudiantes, hombres y mujeres,
se inserten a las labores de las centrales.

En Tocopilla, mantenemos relacion con
el Liceo Diego Portales Palazueloy, en
la comuna de Mejillones, con el Liceo
Juan José Latorre. En Huasco, en tanto,
Guacolda mantiene un convenio con el
Liceo Japon.

En Puchuncavi, hace veinte anos,
losy las estudiantes del Complejo
Educacional Sargento Aldea de Las
Ventanas ingresan al programa para
desempenar trabajos en las areas
productivas, administrativas y de
Servicios.

Durante todo el proceso son
acompanados por un trabajador o
trabajadora que cumple la funcion de
guia, quien los acompafa en su proceso
formativo.

CANTIDAD DE ESTUDIANTES

CANTIDAD DE ESTUDIANTES
AL 2019

EN 2019
24 104
10 250
8 176
19 535

La Central Ventanas costea el traslado
y alimentacion, subvencién mensual,
implementos de trabajo y Equipos de
Proteccion Personal (EPP), jornada
inicial y jornadas de evaluacion del
programa. La inversion social fue de
$38.708.480.
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Como parte de nuestra politica de
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), promovemos en cada una de
nuestras operaciones la contratacién de
mano de obralocal, ya sea directamente
vinculada a la compafiia o a través de sus
empresas contratistas.

En San José de Maipo, comuna en que
se construye el Proyecto Hidroeléctrico
Alto Maipo, parte del convenio social
suscrito entre la Municipalidad de la
comuna, la Union Comunal de Juntas
de Vecinos y AES Gener, establece que
el contratista del proyecto asumira la
contratacion de mano de obra local.

Quienes acceden a las fuentes de
trabajo, son hombresy mujeres en edad
de trabajar, de las distintas localidades
que componen lacomuna, y retinen

las competencias que la empresa exige
bajo la normativa de construccion.
Hasta el afio 2019, el nimero de
trabajadoresy trabajadoras que ha
estado en el proyecto superan los
1.900, y se distribuyen en empleos no
calificados como maestros, auxiliares,

Empleabilidad en Alto Maipo

TOTAL TRABAJADORES PORCENTAJE EMPLEABILIDAD
TOTAL TRABAJADORES
LOCALES ACUMULADA

2015 3.415
2016 4411
2017 3.879
2018 5563
2019 5.072

choferes, ayudantes, entre otros;
también se incluye al grupo de técnicos,
profesionales, operadores.

Los antecedentes de contratacion

de mano de obra local se trabajan
conjuntamente con la Oficina Municipal
de Informacién Laboral (OMIL),
quienes son los encargados de captar
necesidades de empleo y capacitacion
de personas cesantes de lacomunay
también de procurar lainsercion laboral
alas fuentes de trabajo. Por lo que, en
el desarrollo del proyecto, las acciones
de coordinacion para lainscripcion de
trabajadoresy trabajadoras locales
ennuestra base de datos de Alto
Maipo, y participacion del programa de
capacitacion para la empleabilidad, son
trabajadas conjuntamente.

682

687

577

714

693

19,35%

17,83%

16,46%

15,41%

14,93%

693

Trabajadores(as) locales
en el Proyecto Alto Maipo
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HJ'

Programas de
capacitacion

Para contribuir al desarrollo econémico
sostenible de nuestros territorios

de influencia, aportamos a crear las
condiciones necesarias para que las
personas accedan aempleos de calidad
através de la capacitacion.

Las caracteristicas que presentan las
capacitaciones para la empleabilidad se
asocian a la actividad econdmica local,
por tanto, una vez recibida la formacion,
se espera que lainsercién laboral sea
temprana.

De estaforma, a través del trabajo
conjunto con el Servicio Nacional de
Capacitaciony Empleo (Sence) y las
OMIL de cada uno de los municipios con
los que nos vinculamos, se desarrollan
anualmente cursos con el objetivo de
mejorar las capacidades laborales de
nuestros vecinos.

Durante 2019, se realizaron once
cursos distribuidos en mas de 1.000
horasy enlos que 160 personas fueron
capacitadas. En total, la inversién social
del programa asciende a $ 75.000.000.

Este programa esta dirigido a mujeres
y hombres en edad de trabajar,
pertenecientes al 80% de la poblacién
mas vulnerable de las comunas, segin
la caracterizacién socioecondmica

del Registro Social de Hogares del
Ministerio de Desarrollo Social.

San José de Maipo

* Manejo de colmenasy apiarios

o Gestion de emprendimientos

Puchuncavi

o Gestiony administracion de microy
pequenas empresas

e Potenciando mi negocio

o Computacion

e Formulacion de proyectos

Tocopilla

e Potenciando mi negocio
e Mantenimiento plantas solares

» Montaje plantas solares

Mejillones
e Operacion plantas solares
fotovoltaicas

+ Montajes sistemas solares
fotovoltaicos

Fn

en 2019

$75.000.000

Inversién Social



Desarrollo de proyectos

de infraestructura
comunitaria

Inauguracion Plaza de Tocopilla

Plaza de Tocopilla

Con el objetivo de recuperar una zona
eriazaen el acceso sur de lacomuna

de Tocopilla, durante 2018 finalizamos
la construccién del proyecto de areas
verdes, que tiene como caracteristica
mejorar este acceso ala ciudad, ademés
de ser un espacio abierto a todos los
Vecinos y vecinas.

El espacio recuperado es de 4.000 m2,
y cuenta con un modelo de gestion
sostenible, ya que tiene iluminacién en
base a paneles solares; la vegetacién
sera regada con agua reutilizada
proveniente de la central y para su
construccion se utilizé mano de
obralocal através de unaempresa
contratista tocopillana. Durante

2019 fue inaugurada la plaza con las
autoridades locales y el ministro de
Bienes Nacionales, quien otorgd una

concesion a la Fundacién AES Gener por
treinta anos.

Adicionalmente, lanzamos un concurso
llamado “Areas Verdes Fundacién

AES Gener”. El objetivo fue encontrar
conjuntamente con las asociaciones
civiles un nombre parala plaza.

De este concurso resultaron ganadoras
cuatro agrupaciones que propusieron
llamarla plaza “La Colonia” El
significado del nombre, lo atribuyen al
reconocimiento del valor histérico que
posee para el puerto de Tocopilla, ya
que fue la instalacion de las primeras
industrias salitreras y de energia, las que
conformaron el asentamiento humano
conocido como La Colonia. Elnombre
representa un valor a la identidad local,
y hoy se simboliza en un espacio fisico
compartido por la comunidad.
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Estas instancias participativas nos
acercan ala comunidad, estrechan
nuestros vinculos comunitarios y nos
permiten poner a disposicién el acceso

a espacios urbanos seguros, inclusivos y
sostenibles, y aportar a la calidad de vida
de los habitantes.

Sistema de televigilancia comunal

Enla comuna de Mejillones se llevd
adelante una iniciativa vinculada a la
seguridad de los vecinos, que consiste
en lainstalacion de 24 camaras de
seguridad de Ultima generacion,
distribuidas en diversos espacios
publicos, como plazas y playas, que
cubren el territorio las 24 horas, los
siete dias de la semana. El completo
sistema de televigilancia implementado
en la comuna fue cofinanciado por la
compania (con cercade 25 millones de
pesos), y responde al compromiso de



194 NUESTROS GRUPOS DE INTERES

2.000

Vecinos de Tocopilla

la compafiia con el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes de
Mejillones.

Como vecinos de Mejillones conociamos
la necesidad de la comuna de contar con
un sistema de televigilancia que apoyara

la labor de Carabineros y el municipio
para la seguridad ciudadana. Por eso
nos sumamos a este proyecto, conla
conviccion de que serd un aporte para
mejorar la percepcion de seguridad de
las familias.

Entre sus caracteristicas, las camaras
son operadas en tiempo real, capturan
imagenes en movimiento en alta
calidad, tienen visualizacion nocturna,
seguimiento inteligente de objetos,
zoom de 800 metros sin pérdida de
resolucioén, entre otras.

Asistentes 2019

1.000 2.000

Vecinos de Puchuncavi Vecinos de Huasco

Ciclos de cine al aire libre vecinos y vecinas, a través de la realidad
virtual y de simuladores de fuentes de

Durante la época estival del 2019, energia renovable, pudieron conocer
vivimos otra experiencia de ciclos de de cerca la estrategia de AES Gener vy la
cine junto alas comunidades. Con generacion energética.la comparia con
el objetivo de promover el uso de el mejoramiento de la calidad de vida de
espacios publicos por parte de los los habitantes de Mejillones.

vecinos, afo tras ano se realiza un ciclo
decine al aire libre en las comunas

de Puchuncavi, Tocopillay Huasco.

La actividad permite el encuentro
comunitario, familiar y empresarial; en
estas instancias podemos darnos cuenta
del reconocimiento que manifiesta la
comunidad hacia la compania.

Con el objetivo de acercar las
operacionesy abrir sus puertas a

la comunidad, este aflo innovamos
incluyendo dentro de las atracciones
un stand interactivo en el que los




Plan de
reforestacion

paisajistico
participativo

Con el objetivo de sumar a la comunidad
en las actividades propuestas por la
compania, se llevé adelante el programa
de reforestacion de disefo paisajistico
participativo, el cual incorporé despeje
de terreno, nivelacion, instalacion

de sistemas de riego tecnificados,
plantaciéon de arboles y mejoras en las
areas verdes.

Previo ala ejecucion del programa, la
comunidad fue invitada a participar en
el diagnostico participativo, y alrededor
de 270 personas, pertenecientes
aagrupaciones, establecimientos
educativos y vecinos y vecinas en
general, de los sectores involucrados,
se reunieron para definir y exponer sus
intereses. lgualmente se presentd la
propuesta al municipio de la comuna,
con quienes definimos los temas de
competencia municipal.

Laidentificacion de los sectores criticos,
luego del proceso participativo, culmind
en laejecucién del programa durante
2019. Asi se trabajé en los procesos de
arborizacién en seis localidades de la
comuna de Puchuncavi: Avenida Horcén

- La Chocota, Ventanas Alto y Bajo, La
Greda, Campiche, Los Maitenes.

La poblacién beneficiaria alcanza los
2.019 habitantes.

Se ha concretado la entrega del
43,3% por avance de las obrasy
parte de mantencién, quedando para
2020 laentrega del 54,7% del total
de lainversion social del programa
$139.979.737 -

Programa de
voluntariado
corporativo

Con el objetivo de fortalecer la
integracion de los trabajadores

y trabajadoras, en las acciones y
programas sociales que desarrollamos,
la Fundacion AES Gener ha iniciado un
programa de voluntariado para aportar
al desarrollo local de las comunidades en
las cuales la compafia tiene operaciones,
através de actividades en las que las
personas de la compania puedan invertir
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su tiempo, conocimientos, experiencia 'y
talento.

Durante 2019, nuestros voluntarios
y voluntarias realizaron distintas
actividades, entre las que destacan:

Limpieza de espacios
publicos

Participamos en el “Dia internacional

de limpieza de playas”, iniciativa que,
ademas de involucrarnos directamente
con la comunidad, ratifica nuestro
compromiso con el cuidado del medio
ambiente, aportando concretamente a
recuperar estos espacios de uso publico.

Enlas comunas de Huascoy
Puchuncavi, participaron alrededor de
400 voluntarios y voluntarias, quienes
recaudaron mas de dos toneladas de
basura.

Adicionalmente se sumo a lainiciativa

la comuna de San José de Maipo para la
limpieza de un sector con presencia de
micro basurales en Los Maitenes, donde
cincuenta voluntarios y voluntarias,
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(¢ @ Fundacion

AES Gener

En la sexta version de los Fondos Concursables de AES Gener en Puchuncavi 38 proyectos fueron seleccionados por el comité liderado por AES Genery la
municipalidad de la comuna. Las ideas comunitarias propuestas por las diferentes organizaciones sociales fueron cofinanciadas por la compariia con el objetivo
de aportar al desarrollo de Puchuncavi'y sus habitantes.

entre colaboradores y colaboradoras de
la companiay comunidad, realizaron el
operativo de limpieza.

Charla seguridad y salud
ocupacional Central Ventanas

Enla comuna de Puchuncavi, tuvo
lugar otras de las actividades que
permite fortalecer la integracion de

los trabajadores y trabajadoras, en

las acciones y programas de inversion
social. Estuvo dirigida a profesionales
y técnicos del drea de educacion de
jardines infantiles y salas cunade la
comuna. En esta instancia se capacito a
63 profesionales y técnicos del drea de
educacion, distribuidos en tres talleres,
con el fin de traspasar conocimientos

y técnicas de Reanimacion
Cardiopulmonar (RCP) y primeros
auxilios para atencion en nifos.

El programa implica la entrega de
herramientas tedrico-practicas por
parte de un profesional rescatista
industrial experto en atencion de
emergencias, perteneciente al Complejo

Centro, asociadas a RCPy primeros
auxilios para atencion en ninos.

Algunos de los contenidos aprendidos
en la charla fueron: soporte vital basico
pediatrico, primeros auxilios con
actividad tedrico-practica con fantomas
(munecos), entrega de material visual de
los contenidos.

De estaforma nos acercamos a

las comunidades y compartimos la
seguridad como uno de los valores de la
compaiiia.

Capacitacion en
prevencion de riesgos

Con el propdsito de apoyar aquellas
organizaciones sociales, que
adjudicaron su proyecto en el ambito de
infraestructura de uso comunitario, en

la sexta version del Fondo Concursable
AES Gener Puchuncavi, se llevo
adelante una capacitacion en contenidos
de prevencién de riesgos, que tuvo
como principal objetivo “Conocer los
requerimientos minimos de seguridad

en la ejecucion de proyectos sociales”,
en la cual se abordaron los siguientes
contenidos:

e Requerimientos legales minimos
establecidos para contratistas que
prestan servicios en este ambito (ley
de subcontratacion)

» Utilizacion de elementos de proteccion
personal

» Condiciones establecidas por ley en
trabajos en alturay sus medidas de
control

e Trabajos en espacios publicos y
normativa existente

Esta actividad estuvo a cargo de dos
especialistas de la compafiia, quienes
capacitaron a 29 representantes de los
catorce proyectos de infraestructura.
Algunos de los proyectos tienen relacion
con la habilitacién de espacios deportivos,
rescate patrimonial, construcciéon de
espacios comunitarios, iluminacion de
espacios publicos, reparacion de centros
de salud. Acontinuacién algunas de las
iniciativas por las que apostaron las
organizaciones sociales de Puchuncavi.



Aportes al
desarrollo local

Programa para pequenos
agricultoresy agricultoras
de Huasco

Con el objetivo de mejorar la capacidad
productiva de un grupo de pequenos
agricultores y agricultoras del valle de
Huasco, durante 2019, desarrollamos
este programa enfocado directamente a
productoresy productoras olivicolas y de
hortalizas de pequena escala. El programa
busca apoyar las actividades de poda,
drenajey control de malezas, lo que les
permite mejorar su produccion, dado que
no pueden hacer inversiones de este tipo,
porgue los ingresos que perciben con la
actividad agricola son bajos.

El programa permitié reforzar la alianza
publico-privada, por lo que se compartio
la experiencia con el Programa de
Desarrollo Local (PRODESAL) de

la comuna, entidad gubernamental

que trabaja con este grupo de 120
agricultoresy agricultoras, quienes
fueron beneficiarios con unainversion
de $100.000.000.

Adicional alo anterior, este programa
se desarrollé con el apoyo del Banco de
Proyectos, alianza publico-privada del
Ministerio de Desarrollo Social.

Las actividades que se desarrollaron
durante la ejecucion del programa fueron:

e Mesas de trabajo

e Intervencion técnicay colaborativa
en los predios

e Evaluacion: resultados positivos de
los beneficios del programa

Programa para el desarrollo
de pescadores y pescadoras de
Huasco

Con el finde apoyar el desarrollo de

las actividades econdmicas locales, se
establecié un convenio de colaboracion
con los pescadores y pescadoras de la
comuna de Huasco.

Anualmente y durante cinco anos,
podran desarrollar proyectos por
hasta $50.000.000, que les permitan
ejecutar diversos proyectos para
mejorar la produccion de su rubro
pesqueroy artesanal. Los proyectos
son propios de sus necesidades:
infraestructura, capacitaciony mejora
de embarcaciones, equipamiento,
etcétera.

Estos aportes tienen un impacto
significativo y directo sobre 160 familias
de la comuna, quienes desarrollan la
pesca artesanal como principal actividad
econdmica familiar y que han sostenido
de generacion en generacion.
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Programa Caletas Sustentables
- Pescadores de la Bahiade
Quintero

Firmamos acuerdos con pescadores de
la Bahia de Quintero para establecer
trabajo conjunto con la finalidad de
contribuir al desarrollo sustentable

de caletas de la Bahia de Quintero
mediante una serie de programas

y acciones, entre las que destaca el
programa “Caletas Sustentables”.

Este acuerdo, de mutuo beneficio,

fue el resultado de un largo proceso

de conversaciones con un didlogo
transparente, en el que intercambiamos
informacion sobre el fendmeno de los
varamientos de materiales en la playa de
Ventanas, asi como sobre la operacion
de la Central Ventanas. Como parte

de nuestra politica de puertas abiertas
invitamos a los pescadores a conocer la
central mostrandole en terreno nuestra
operacion.

Con esto podemos sentar las para
unarelacién trasparente, de mutuo
beneficio, de largo plazoy que parte

de la colaboraciony no del litigio. Hoy
la sociedad nos esté pidiendo a todas
empresas una postura dialogante,
transparente y de busqueda de
beneficios mutuos con las comunidades
donde operamos.
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Programa de fortalecimiento
empresarial

Através de una alianza publico-privada
conel Centro de Negocios de La Florida
y en el marco de la construccion del
Proyecto Alto Maipo, productores
locales acceden a capacitaciones,
talleres y charlas en teméticas como
gestion de negocios, administracion,
marketing y aspectos tributarios.

El programa ha permitido mejorary
fortalecer las cadenas de produccion
de los negocios locales de San José de
Maipo, beneficiando hasta ahoraa 101
pequenos empresarios y empresarias
que se han capacitado en 164 horas
cronoldgicas.

Adicionalmente al desarrollo del
programa se realizan actividades para
reforzar los conocimientos:

e Seminarios de oportunidadesy
mercados

e Charlas de marketing digital -
blsqueda de oportunidades de
financiamiento

Entanto en Huasco, a través del Centro
de Negocios de Vallenar, durante

2019, fueron 46 emprendedores y
emprededoras locales que formaron
parte del proceso de postulacion al
Fondo Concursable de lacomuna,

quienes fueron capacitados en
tematicas para el desarrollo del plan
de negocios, fan page, contabilidad,
administraciény fijacion de precios.

Este programa se volvié una
oportunidad por el apoyo al
desarrollo de ideas de negocio de
emprendimientos.

Fondo concursable
San José de Maipo

Alto Maipo, AES Gener, la llustre
Municipalidad de San José de Maipoy
la Union Comunal de Juntas de Vecinos,
iniciaron un proceso de didlogo que se
concretd con la firma de un convenio
social que establecio las bases de dos
programas: Fomento al Empleo Local y
el Programa Social.

Este Ultimo lo compone el Fondo
Concursable San José de Maipo, que
desde 2012y por 30 anos financiara
proyectos de organizaciones sociales
y emprendedores y emprendedoras
con una inversion social de 5.807 UF
anuales.

Los ambitos de desarrollo se distribuyen
en los siguientes:
e Educaciony capacitacion

e Desarrollo social, turistico, cultural e
infraestructura de uso comunitario

e Apoyo al deporte en sus diversas
disciplinas

e Promociony desarrollo de
actividades productivas o de
servicios que potencien a la comuna,
en los rubros para los cuales tiene
especiales fortalezas.

En 2019 se adjudicaron 58

proyectos, 17 corresponden a
organizaciones sociales y 41 proyectos
aemprendimiento, estos ultimos
asociados a los principales rubros
econémicos caracteristicos de la
comuna como: turismo, gastronomia,
artesania, apicultura, entre otros.

Entanto, las organizaciones sociales
han desarrollado proyectos, que van
desde capacitaciones y talleres de telar,
tejidos, reconversion al turismo minero,
torneos deportivos, escuelas de verano
y olimpiadas para nifilos, mejoramientos
de matrices de distribucion de agua,
seguridad vecinal, infraestructura,
equipamientos de sedes comunitarias,
entre otros.

Lainversion total del fondo concursable
de San José de Maipo asciende a
$700.000.000, los cuales han financiado
proyectos sociales y emprendimientos
durante los afos comprendidos entre
2012y 2019.



Enel convenio se establecio la
conformacion de un consejo local, que
tiene la facultad y responsabilidad

de velar por la correcta ejecucion

del programa. Las funciones del

consejo se encuentran descritas en el
convenio. Mientras, las etapas del fondo
concursable las realiza Fundacion AES
Gener, quien actlia como Secretaria
Técnica del programay esta facultada
para acompanfar el proceso desde la
capacitacion, postulaciény desarrollo de
los proyectos.

Entreelafio 2012y 2019 se han
adjudicado 334 proyectos; mas del
50% de estos corresponde a proyectos
de emprendimiento, que se dividen en
dos grupos: quienes partieron con una
idea de negocio, y quienes trabajan en
negocios ya establecidos.

Fondo Concursable
AES Gener Puchuncavi

El Fondo Concursable AES Gener
Puchuncavi es fruto del trabajo
conjunto entre el municipio de la
comunay laempresa, quienes en el ano
2014 suscribieron el reglamento que
establece las bases del programa que
tiene una vigencia de diez afos.

Elmonto anualesde 4.711 UF, y se
benefician proyectos presentados por las

organizaciones sociales y territoriales de
la comuna enlos dmbitos de:

e Infraestructura de uso comunitario

o Desarrollo social y de iniciativas que
fomenten la cultura en lacomuna

e Promociénodesarrollode
actividades productivas o de
servicios que generen empleo local,
turismo y que potencien a la comuna
de Puchuncavi en los rubros para los
cuales tiene especial fortaleza

e Apoyo ainiciativas de fomento a
lavidasanay el deporte ensus
diferentes disciplinas

En 2019 se ejecutd la sexta version
del fondo concursable, y adjudico 38
proyectos comunitarios. La inversion
comprende méas de $130.000.000, en
beneficio de aproximadamente 3.369
VeCinos y vecinas.

Las iniciativas comunitarias van desde
seguridad vecinal, mejoras en sedes
sociales, apoyo a los adultos mayores y
rescate de la culturay las tradiciones,
que fueron los focos de las iniciativas
presentadas por los vecinos y vecinas
alfondo concursable AES Gener
Puchuncavi 2019.

e Algunos antecedentes de la version
2019 exponen que las organizaciones
sociales de tipo territorial (juntas de
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vecinos y comités), se adjudicaron
seis de los catorce proyectos en el
ambito de infraestructura.

e |asorganizaciones que desarrollaron
sus proyectos incorporaron a sus
trabajos/actividades, servicios
y productos de 88 proveedores
locales, lo que permite que los
recursos se queden en lacomunaen
beneficio de sus habitantes.

Fuente: Informe de seguimiento
consultora externa, Fondo
Concursable AES Gener Puchuncavi
2019.

Fondo Concursable Huasco

El Fondo Concursable Huasco es una
iniciativa voluntaria a través de la cual
ponemos, a disposicion de la comunidad,
3.000 UF anuales para concretar
proyectos de organizaciones socialesy
emprendimientos locales.

El objetivo del programa es potenciar
la economia local, desarrollo social,
cultural, deportivo, infraestructura
comunitariay calidad de vida de los
habitantes de Huasco. Los dmbitos de
accion sobre los cuales se desarrollan
los proyectos son los siguientes:

e Educaciony capacitacion
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e Desarrollo social e infraestructura de
uso comunitario.

» Apoyo al deporte en sus diversas
disciplinas.

e Promociény desarrollo de
actividades productivas o de
Servicios.

Enlasegunda versién 2019, el Fondo
Concursable Huasco adjudicé un total
de 46 proyectos, 20 de organizaciones
sociales y 26 de emprendimiento.

Los rubros econémicos que se veran
potenciados por esta version son:
turismo, servicios, produccién de aceite
de oliva, artesania, entre otros.

El monto total entregado para el
financiamiento y ejecucion de los
proyectos fue mas de $ 90.000.000.

Para el logro de los objetivos, se
establecié una alianza de cooperacion
con la Municipalidad de la comuna de
Huascoy con el Centro de Desarrollo
de Negocios de Vallenar, lo que permite
avanzar en la entrega de herramientas
apropiadas para el crecimiento
economicoy social de los habitantes de
la comuna.

Fundacién AES Gener coordina las
etapas del proceso, y es el Consejo
Local de Huasco compuesto por
siete integrantes, representantes
de la sociedad civil, municipalidad,

gobernaciony directivos de AES

Gener, quienes son los encargados de
aprobar las bases de postulacion de

los proyectos adjudicados, entre otras
definiciones que afio a afio se presentan
en las bases de postulacion.

Programa de monitoreo
participativo

Desde 2014, Alto Maipo desarrolla en
la comuna el programa de monitoreo
participativo, instancia en la que vecinos
de la comuna forman parte de paneles
en areas de seguridad, compromisos
sociales, proveedores, trabajadores y
trabajadoras, y agua.

Através de estas instancias, los
representantes de cada panel
monitorean el trabajo realizado en estos
ambitos, efectuando visitas a terreno,
solicitando presentaciones periédicas
para obtener informaciony siendo parte
de reuniones ampliadas.

Desde 2014, en el marco del programa,
se hanrealizado 155 reuniones con una
participacion total de 1.747 personas.

Adicional a las reuniones, concretamos
dos visitas a sectores de interés del
proyecto, en las cuales participaron
autoridades y vecinos y vecinas.

Programa de puertas abiertas

El objetivo de las visitas a las
plantasbusca:

e Acercar laempresaalacomunidad
de unaforma educativay ludica,
que sirva como eje integrador para
los distintos grupos de interés
que conforman la comunidad y
se convierta en unainstancia de
confianza. Estaintegracion se logra
atravésde lainteraccion durante
una visita guiada para mostrar
el funcionamiento internoy las
instalaciones de las centrales, equipo
humano, tecnologiay los sistemas de
gestion de procesos, creandose una
relacion gana-gana entre todas las
partes.

e También, el programa de puertas
abiertas busca que los visitantes
puedan conocer y valorar el potencial
industrial y tecnoldgico de la
empresa en materias de tecnologias
asociadas ala generacion de energia
eléctricay laimportanciaenla
contribucion al desarrollo regional
y pais.

e Ademads, el programa permite
transparentar y mostrar los procesos
productivos y dar a conocer los altos
estandares aplicados en la gestion
ambiental y sus procesos asociados,
las inversiones ejecutadas para la
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Quiques, Sapos de Rulo, Zorros Culpeo, Gatos Guifiay Yacas con algunas de las especies nativas fotografiadas por las cdmaras instaladas en El Pangue para observar

alos animales.

» reduccion de emisionesy el moderno
sistema de monitoreo calidad del
aire. También a la empresa le permite
dar a conocer lanueva estrategia
de energias renovables junto a su
politica de RSE.

Enlas comunas de Puchuncavi, Huasco
y San José de Maipo, desarrollamos
programas para realizar visitas guiadas
por las instalaciones de las centrales que
operan en esos lugares.

En Puchuncavi, durante 2019, 447
vecinos visitaron la Central Ventanas

y el deposito de cenizas el Pangue

para conocer laforma en que operan,
ademas de aprender sobre las medidas
de cuidado del medio ambiente
implementadas y el trabajo con la
comunidad. Todas estas actividades se
encuentran a cargo de trabajadoresy
trabajadoras especialistas en seguridad.

En San José de Maipo, en tanto, se
realizaron en el afio ocho visitas a la
Central Alfalfal y doce al vivero Alto
Maipo, en las que participaron 399
personas.

Durante este periodo se registro la
visita de 130 estudiantes de terceroy

cuarto aflo medio del Liceo Japdn de
Huasco ala Central de Guacolda.

Feria Expo Pymes

La Feria Expo Pymes es unainiciativa
que nace de la alianza entre Guacolda,
Fundacion AES Genery el Centro de
Desarrollo de Negocios de Vallenar,
con quien mantenemos alianza publico-
privada desde el ano 2018.

Durante el segundo semestre de 2019,
se realizaron cuatro exhibiciones de
los productos mas caracteristicos del
valle de Huasco. Esto se efectud en las
dependencias del Complejo Guacolda,
y participaron alrededor de treinta
emprendedores y emprendedoras.

Lo beneficioso de esta actividad es
que permite que los emprendedores
ofrezcan productos de elaboracion

propia directamente a los trabajadores y
trabajadoras del complejo, por lo que se
efectlian encargos, recomendaciones, y

se concretan ventas.

La Feria Expo Pymes permite a
emprendedores y emprendedoras
generar redes de contacto, capturar

clientes, potenciar sus habilidades de
relacion vendedor-cliente. En esta
instancia, destacamos la participacion
de quienes se han adjudicado proyectos
con el Fondo Concursable Huasco.

Los emprendimientos que han estado
presentes en la Feria Expo Pymes se
asocian a las principales actividades
economicas de lacomuna, por lo que
encontramos variedades de productos
elaborados, como: pan de aceituna,
aceite de oliva, frutos secos, conservas
gourmet, pasteleria saludable, variedad
de aceitunas, productos cosméticos de
jojoba, artesanias en fieltroy piedra,
bisuteria, etcétera.
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5.3

Relacionamiento
con clientes: innovacion

y calidad

[103-1,103-2, 103-3, 102-6,416-1]

Como companiia, iniciamos hace

mas de un ano la promocion de una
cultura centrada en el cliente, laque

se ha acentuado en este periodo,
permitiéndonos fortalecer unarelaciéon
solida con nuestros clientes a través de
la detecciony apoyo enla resolucion
de sus necesidades y probleméticas
energéticas. Lo anterior comienza con
un suministro confiable y flexible de
electricidad, pasando por soluciones
de generacion distribuida, eficiencia
energética, baterfas de almacenamiento,
electromovilidad, entre otros. Este
enfoque de relacionamiento se
incorpora, consistentemente, con la
relevancia que tiene para nuestro
negocioy para larelacién con

nuestros grupos de interés, como eje
fundamental del marco estratégico
2018-2023.

En Chile, atendemos clientes en toda
lalongitud del SEN, desde laregion de
Aricay Parinacota hastala region de
Los Lagos, suministrando soluciones
energéticas a tres segmentos de
clientes: mineria, distribuidoras
eléctricas para el mercado regulado

y comercial e industrial (C&l). Sibien

la mayor cantidad de volumen de
suministro se encuentra en los dos
primeros, centrandose la demanda

del sector mineria en la zona norte del
paisy la de distribuidoras eléctricas

en el centro, los clientes comerciales e
industriales han tenido una fuerte tasa
de crecimiento en el Ultimo periodo,
razén por la cual se disefd e implemento
un area funcional especifica dentro

de la compania para poder atender a
este incremento de demandayy, asi,
poder prestar una atencién ad hoc a
sus necesidades especificas. Conla
incorporacion de este nuevo segmento
de clientes, atendemos a los principales
sectores econdmicos del pals, entre

los cuales se encuentran: siderurgica,
retail, tratamiento y transporte de
agua, procesamiento de bebidasy
alimentos, vitivinicola, agroindustria,
telecomunicaciones, salud, educacion,
logfsticay transporte, administradoras
de edificios de oficina, manufactura de
productos plasticos, madera, textilesy
metalmecénica, entre otros.



En Colombia, continuamos trabajando
conlos clientes del mercado regulado
(mayorista) y del mercado no regulado
através de AES Colombia, ofreciendo
soluciones de venta de energia no solo
mediante contratos de medianoy largo
plazo, sino también a través de la bolsa
de energia.

Manteniendo nuestra estrategia

de relacionamiento con companias

del mercado no regulado, durante
2019 despachamos energia a
nuestros clientes 783 GWh-afo, que
corresponde a un incremento del 70%
frente al afio 2018, soportado en el
suministro a clientes como Frontera
Energy y un grupo mediano de clientes
industriales. El suministro de energia
a nuestro portafolio de clientes
representa el 14% de la energfa total
generada por AES Colombia en el ano
2019.
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Ventas en Chile 2019

22%

16,7 TW

61% e

Regulado

Logramos exitosamente el cierre del
primer contrato de largo plazo a diez
anos con Quimpac, compania del sector
quimico ubicada en el Valle del Cauca,
el cual iniciard suministro de energia

en 2021. Adicionalmente pusimos en
funcionamiento el primer parque solar
fotovoltaico de Colombia en Castilla la
Nueva para nuestro cliente Ecopetrol,
conunsuministrode 21 MW, el cual
representa ahorros parala compania
del 30% en el costo de energia eléctrica
como la disminucion de 154.000 Ton de
CO, durante los quince anos de vigencia
del contrato.

Con gran éxito participamos en la
primera subasta de ERNC promovida
por el Ministerio de Minas y Energia,
logrando una participacion del 29%

del total de la energia contratada para

el mercado regulado de distribuidoras
(mayorista); esto equivale a 1.272 GWh-
ano distribuida en 22 comercializadoras

®Csl

& 17%

Mineria

y con una vigencia de quince afos,
iniciando el suministro a partir del 2022.

Por ultimo, logramos cerrar el primer
contrato de largo plazo con GENSA,
comercializador del mercado mayorista,
en un plazo de quince afos, iniciando
suministro en 2023, ampliando nuestro
portafolio en términos de duracion,
pasandode 2,5 afos a 7.

En Argentina, a través de nuestra filial
TermoAndes, operamos la Central
Térmica Salta, la cual suministra energia
mediante las dos modalidades de
operacion existentes en el mercado
argentino: mercado spot (regulado) y
Energia Plus (no regulado).

En el mercado spot, vendemos la
generacion a CAMMESAy enel
mercado de Energia Plus, la vendemos a
clientes comerciales e industriales.
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Elprograma de Energia Plus, vigente 123
desde el afio 2006, requiere de un

contrato de suministro, con un precio

y plazo acordados entre las partes 910
(generador y gran usuario). El plazo

mas habitual de estos contratos es de

doce meses. Nuestros clientes abarcan 306
todos los segmentos de la industria,

siendo los principales rubros: quimica,

plastico, metal y agroindustria. Ellos se
encuentran distribuidos de norte a sur

del pais, concentrandose principalmente

enla provincia de Buenos Aires.

TermoAndes ha sido el lider del mercado
de Energia Plusen el ano 2019, al igual
que en los afos anteriores.

clientes industriales bajo
el programa de Energia Plus

GWh vendidos a Energia
Plusen 2019

MW en TermoAndes
autorizados para contratarse
bajo el programa de Energia
Plus




Importantes
contratos bajo
nuestra estrategia
Greentegra:

Continuamos ejecutando nuestra
estrategia basada en laincorporacion
de generacion de energia renovable

al portafolio, apoydndonos en las
relaciones de largo plazo con nuestros
clientes. Desde el lanzamiento de
nuestra nueva estrategia, hemos
celebrado contratos de largo plazo
que serdn suministrados con energias
renovables por 8,1 TWh/afo en Chiley
Colombia entre los que se incluye:

Chile

Teck: En febrero del 2020, comparnia
Minera Teck Quebrada Blanca S.Ay
AES Gener S.A, firmaron un acuerdo

de comprade energia a 20 afos parala
segunda fase del proyecto de cobre de
Quebrada Blanca en Chile, permitiendo
la transicion a energia renovable de
aproximadamente la mitad de la energia
requerida para la operacion de QB2.
Bajo este acuerdo, compania Minera
Teck Quebrada Blanca obtendra

1.050 GWh/afio, para las operaciones
de Quebrada Blanca de la creciente
cartera de energias renovables de

AES Gener que incluye energia edlica,
solar e hidroeléctrica, adicionales a

los 21 megavatios de energia solar ya
contratados a AES Gener.

Minera Los Pelambres: En el mes de
enero del 2020, AES Gener ejecutd un
nuevo contrato de suministro de energia
a 20 afos con Minera los Pelambres.
Este contrato extenderd larelacién
comercial conla filial de AMSA hasta el
ano 2040y contempla la entrega de 350
GWh/afo de energia renovable.

Google: AES Gener suscribio un
contrato de suministro de energia de
largo plazo con la compafiia tecnologica
Google. El acuerdo contempla la
venta de 440 GWh al ano de energia
renovable por un plazo de 14 afosy
abastecera la ampliacion del primer y
Unico centro de datos de Google en
Ameérica Latina que estad ubicado en la
comuna de Quilicura, Santiago. Este
acuerdo, que incorpora energia solar
y edlica de suministro, es el primer
contrato de tecnologia hibrida que
Google suscribe a nivel mundial.

Mantos Copper: Por otro lado, en
el mes dejuliodel 2019, la asociada
Guacolda celebréd un contrato de
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suministro de energfa renovable con
Mantos Copper por 200 GWh/ano
extendiendo su relacién comercial
hasta el afio 2036. Este contrato
suministrara energia limpia tanto para
las operaciones actuales de Mantos
Copper como para futuros proyectos 'y
ampliaciones.

Candelaria: Durante el mes de
noviembre del 2018, AES Gener
suscribié un contrato de suministro

de energia renovable con Minera
Candelaria. El contrato es por 1.100
GWh/afo, comenzando el suministro

el aflo 2023, con una vigencia de hasta
18 anos. Estos contratos se enmarcan
dentro de la nueva solucion de negocios
de “Blend and Extend” (o Blextend),
mediante la cual se extiende larelacién
contractual y de negocios existentes
con sus socios comerciales en base a

un suministro eléctrico completamente
renovable y competitivo alineado conla
mision de la compainiia.

A la fecha hemos celebrado acuerdos en
Chile por mas de 5,8 TWh/afo.
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AES Colombia, filial de AES Gener, y Ecopetrol inauguraron el 18 de octubre de 2019 el mayor parque solar de autogeneracion de energia de Colombia, localizado
en el municipio de Castilla La Nueva, en el departamento del Meta.

Colombia

La Unidad Nacional de Planificacion
Mineray Energética de Colombia
(“UPME") asignd 4,4 TWh anuales de
generacion de energia solar y edlica

en la primera subasta de energia
renovable del pafs, que finalizo el 23 de
octubre. El precio promedio final de la
energia subastada fue de COP 95/ kWh
($0,027), y la oferta mas alta alcanz6
solo COP110/kWh ($0,032/kWh).
Cabe destacar que estos precios no
incluyen la remuneracion por el cargo
por confiabilidad.

Como parte de este proceso
competitivo, AES Colombia se adjudicé
un total de 1,3 TWh anuales con

sus proyectos edlicos del portafolio
Jemeiwaa-Kai, Casa Eléctrica (187 MW)
y Apotolorru (77 MW) ubicados en La
Guajira. Es importante mencionar que
estos contratos permiten complementar
cualquier déficit de generacién con
otros activos de nuestro portafolio en
Colombia.

Cabe mencionar también que el proyecto
Casa Eléctricaya se habia adjudicado, en
el mes de febrero del 2019, un contrato de
cargo por confiabilidad por un total de 324
GWh por afio por un periodo de 20 afos.

Acuerdo de construccion y operacion de
planta solar de 21MW para Ecopetrol:

El 18 de octubre del 2019, con la presencia
del Presidente de la Republica de Colombia,
AES Colombiay Ecopetrol inauguraron el
primer parque solar de la petroleraenel
municipio de Castilla.

La plantaentregara energia por 15 afos
alas operaciones de Ecopetrol en el
campo petrolifero Castilla. Este acuerdo
se enmarca también dentro de la linea de
soluciones de negocio “GenerFlex’”.

Durante el mes de noviembre del 2018,
AES Colombia se habia adjudicado el
contrato para la construcciony operaciéon
de laplantasolar de 21 MW.



NUESTROS GRUPOS DE INTERES 207

54

Sostenibilidad en
la cadena de suministro

[102-9,204-1]

Nuestros proveedores juegan un papel
importante para ayudarnos a alcanzar
los objetivos de sostenibilidad. La
promocion de condiciones de trabajo
aceptables, la gestién ambientalmente
responsabley el comportamiento
ético son elementos clave de nuestro
compromiso. Para garantizar que
cumplamos con ese compromiso,

es importante asegurar que los
proveedores estén alineados con

los valores de la companiay tengan
estandares tan altos como los nuestros.

Buscamos que proveedoresy
contratistas tengan los mismos altos
estandares éticos que tenemos en

AES Gener. Previo al cierre de un
acuerdo, se someten a un proceso
exhaustivo de due dilligence, y durante
la duracion de un contrato, AES Gener
supervisa cuidadosamente las practicas
comerciales del proveedor para
garantizar que cumplen con el cédigo de
conducta de la compania, sus politicas
y directrices. Nos esforzamos por su
mejora continuay los apoyamos si
necesitan mejoras de performance.

Enlarelacion con los proveedores
que prestan servicios especializados,

buscamos siempre establecer relaciones
de largo plazo, sustentadas en la propia
naturaleza del negocio. Las labores de
mantenimiento de centrales eléctricas

y lineas de transmision tienen un alto
grado de especializaciony elevados
estandares de seguridad, lo que se
traduce en unincentivo a la capacitacién
y al desarrollo del personal externo por
parte de sus empleadores, en el marco
de unarelacion estable de colaboracion
que exige una alta calidad de servicios a
precios competitivos.

Proveer las adecuadas condiciones de
higiene y seguridad es nuestra primera
responsabilidad con trabajadores,
trabajadoras y contratistas que
desarrollan sus labores de manera
regular u ocasional en las instalaciones
de la compania. Las medidas y el
estandar de equipamiento de seguridad
son compartidos por colaboradores
propios y externos, para trabajos
técnicos en las centrales. Todos los
trabajadores y trabajadoras (internos y
externos) estan igualmente obligados

a someterse a exdmenes médicos
preocupacionales que buscan aminorar
los riesgos de accidentes.

Para gestionar el riesgo en la cadena
de suministro, hemos establecido un
estandar que incluye, entre otras cosas:

o Planes de contingencia: existen
pautas para crear planesy
procedimientos de contingencia para
identificar, y responder, aincidentes
y situaciones de emergencia, y
mantener la operacién continua de
los activos criticos

Relacién de inventarioy criticidad:
evaluamos la criticidad paralos
diferentes activosy partesenel
inventario,y contamos con herramientas
de planificacion para garantizar la
disponibilidad y el reabastecimiento
seglin los plazos de entrega

e Gestion de activos: la evaluacion
del rendimiento de los proveedores
permite laidentificacion de:

i. los problemas que deben
abordarse mediante planes de
accién correctiva, y

ii. las mejores practicas para ser
reconocidas y duplicadas
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El mapeo adecuado de los proveedores
criticos se incluye como parte de las
actividades de andlisis de gastos, y la
inclusion de fuentes alternativas se
realiza en colaboracién con los usuarios
internos vy las areas de ingenieriay
operaciones.

El concepto de proveedor critico
estd asociado ala provisién de
equipamiento o servicios que pongan
en riesgo la integridad del personal
propio, contratistas o miembros de la
comunidad, o que pongan en riesgo
la operatividad de las centrales de
generacion o lineas de transmision.

Através del reglamento de
relacionamiento comunitario para
contratistas, enmarcado en la

politica corporativa de vinculaciény
relacionamiento con comunidades
locales de la compaiiia, incorporamos
anuestros contratistas en la cultura de
la RSE. El propodsito de esta normativa
es obtener y mantener la licencia social
para las operaciones y proyectos de la
compania.

Proveedores AES Gener

NUMERO DE PROVEEDORES AES GENER

GASTO EN PROVEEDORES AES GENER (US$)

2.334

338.922.930

Sin considerar compras de energiay potenciay compras de combustibles

Numero de proveedores por pais

ARGENTINA

COLOMBIA

Esta licencia supone la aplicacién de
normas de buen comportamiento,
actividades que apoyen al desarrollo de
las localidades y medidas de mitigacién
frente a los impactos negativos en las
comunidades aledafas, causadas por
las actividades y procesos llevados a
cabo por las empresas contratistas

de la compania. Dentro de nuestra
politica, buscamos, ademds, privilegiar
la contratacion de proveedores 'y
contratistas que pertenezcan alas
localidades en las que tiene operaciones
la compania, y que cumplan con los
estadndares tanto de seguridad como de
conocimiento técnico requerido.

Ademas, utilizamos el Portal de Compra
Electronica ARI- BA, con la finalidad de
acrecentar alin mas la transparencia
sobre la gestion de abastecimiento. A
través de este portal, los proveedores
realizan el envio de sus propuestasy
ofertas a las licitaciones lanzadas por
AES Gener.

El'manejo de la informacion provista
por los proveedores, a través de

1.725

Nacionales: 1573

Internacionales: 152

Nacionales: 233

Internacionales: 12

Nacionales: 333

Internacionales: 31

esta herramienta, asegura total
transparenciay confidencialidad enel
proceso.

Nuamero de proveedores por pais

Se entiende por proveedor nacional

a proveedor con domicilio comercial
dentro de cada uno de los paises en
donde operamos, v, por proveedor
internacional a proveedor con domicilio
comercial fuera de cada uno de los
paises en donde operamos.
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Porcentaje de gasto en proveedores por pais

o— — 17.7%
746% —— %
N ® Colombia
@ Argentina
@ Chile

o g 7.7%

Origen proveedores - % de gasto

100% [~
0,
22 89%
80%
60 %
@ Nacional
Internacional
40% [
20%

Chile Centro Chile Centro - Chile Norte Colombia Argentina
Norte

Porcentaje de compra en proveedores por pais

Colombia 14,3%

Argentina 10,5%
Chile 67,7%

USA 3,5%

A 0,
3 Espafa 0,6% Alemania 0,5%
Yoo “Brasil0,4%

Reino Unido 0,3%

Coreadel Sur 0,3%
Otros 19 paises 2,1%
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Origen proveedores - gasto en millones de US$

150 [*

122 @ Nacional
120 [~ @ Internacional

Chile Centro Chile Centro - Chile Norte Colombia Argentina
Norte

Porcentaje de proveedores por complejo operacional

Chile Norte 22%

Argentina 8%
Chile Centro
Norte 14%

Colombia 12%

Chile Centro 43%
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Indicadores de
desempeno

Como parte de la gestion de
desempenio, la cadena de suministro
cuenta con objetivos anuales alineados
con la estrategia general de negocio.

Inventario

La optimizacién del inventario permite
garantizar la disponibilidad de los
bienes indispensables y reducir el riesgo
de desabastecimiento, centrandose

en actividades de planificacion de la
demanda.

e Enel2017 secerréelinventariode
AES Gener mejorando el target en
9,8%

e Enel2018secerréelinventariode
AES Gener mejorando el target en
0,63%

e Enel2019secerréelinventario de
AES Gener por encima del target en
1,4%

Porcentaje de proveedores de comunidades cercanas vs
proveedores nacionales

100 %

80% |
60 % ~
40% ~
20% [

0 . .
Chile Centro Chile Centro -
Norte

Calificacién de proveedores

[308-1,414-1]

Para evaluar a nuestros proveedores,
contamos con herramientas como
STACE (Seguridad & Sostenibilidad,
Técnica, Alineacion, Costo & Ejecucion),
un estandar global para evaluar a
proveedores — nuevos y existentes —,
cualitativay cuantitativamente.

Adicionalmente, en el 2016 lanzamos el
piloto de la encuesta de sostenibilidad
de proveedores a través de la cual
proporcionan informacién relacionada
con la sostenibilidad en sus actividades
(ambientales, sociales y econdmicas).

Através de un sistema de puntuacion
(factores financieros, de ESGy
cumplimiento de leyes), los empleados
y empleadas de la empresa evaltan

Chile Norte

— @ Comunidades @ Otros

29,6%

Colombia Argentina

las propuestas y el rendimiento de los
proveedores.

Se califica su desempenfo desde el punto
de vista de calidad y seguridad, siendo
elvalor 7 el objetivo o la meta definida.
Esta evaluacién comenzo a utilizarse en
AES Gener a partir de 2018.

Durante el afio 2019 se evalué el
desempeno de mas de 1.600 servicios
prestados.

Ahorros

Las expectativas de ahorro se
establecen alargo plazo, con un objetivo
oficial establecido anualmente durante
el proceso de revision del presupuesto:

e Los ahorros de la cadena de
suministro para 2017 superaron el
objetivo enun 64%
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Evaluaciones de Performance

Argentina Chile Colombia AES Gener

@ Calidad @ Seguridad

e Los ahorros de la cadenade
suministro para 2018 superaron el
objetivoenun 46%

e Losahorrosdelacadenade
suministro para 2019 estuvieron
11% por debajo del objetivo

Suministro de combustibles

POTENCIA INSTALADA BRUTA
alcanzalos 3.730 MW brutos, la que

se suministra, principalmente, con Carbén 3015 80,8%
combustibles fosiles como carbén

térmico, gas natural y diésel. La Gas/Diesel 643 T
siguiente tabla muestra la composicion Diesel59 P 167%
de nuestra capacidad instalada por

fuente de energia: Biomasa 13 0,43%

o e
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Chile

La mayor parte de nuestra capacidad
termoeléctrica se encuentra localizada
en Chile, con una capacidad que alcanza
los 3.087 MW brutos, suministrados
principalmente con carbon térmico. La
siguiente tabla muestra la composicién
de nuestra capacidad instalada por
fuente de energia en Chile (Ver tabla).

Carbén térmico de generacién

Desde Chile se gestiona el suministro
de carbon térmicoy transporte
maritimo para todas nuestras plantas
de generacion térmica, incluidas las
instalaciones de Guacolday Cochrane,
donde mantenemos un 50%, y un 60%
de participacion, respectivamente. La
tecnologia de nuestras plantas permite

flexibilidad en la combustion de distintas

calidades de carbon, lo que proporciona
flexibilidad y diversificaciénen las
fuentes de suministro de carbon.

El carbdn se adquiere principalmente
através de procesos de licitacion
internacional, asegurando el suministro
del carbén térmico como portafolio

para AES Gener. La modalidad de los
contratos dependeréd de la estrategia,
pudiendo ser compras spot o, en
general, contratos de un afo de
duracion o mas.

El carbén se compra a distintos
proveedores principalmente bajo
cldusula FOB, seleccionados en funcion
de su solvencia crediticiay el historial de
compras para asegurar la confiabilidad
del suministro. El carbén proviene

de paises como Colombia, EE. UU.,,
Australiay Chile, entre otros.

Durante el ano 2019 se registro, para
nuestras operaciones en Chile, un
consumo de 7,7 millones de toneladas
de carbdn térmico aproximadamente

(consumo base equivalente de 6.350
kCal/kg GAR), lo que representé un
aumento de consumo del 1% respecto
del afio 2018. Se espera que las compras
anuales se mantengan durante los
proéximos afos, dependiendo del aporte
hidroldgico y con un sesgo a la baja en

el mediano plazo, dada la penetracién
de energias renovables en el sistemay
dependiendo de la disponibilidad de gas
argentino en el sistema chileno. En este
sentido, es especialmente importante la
flexibilidad que se logra en los contratos
de suministro, de forma de gestionar la
volatilidad que implica la hidrologia en el
SEN, la disponibilidad de gas argentinoy
suimpacto en los volimenes de carbon
térmico requeridos.

Combustibles utilizados en Chile
[301-1]

Combustible

Carbén (miles ton)

Diesel (miles m3)

Peso o volumen

7.730

0
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Central TermoAndes, Salta, Argentina

Argentina

Nuestros activos en el SADI consisten
en el ciclo combinado TermoAndes de
643 MW de potencia instalada, con

la capacidad de generar energia tanto
con gas oil como con gas natural. La
generacion de TermoAndes representd
el 5.2% de la generacion térmica total
durante 2019,y la misma fue generada
enun 100% con gas natural. El volumen
total de gas natural consumido durante
2019 fue de 805.204 dam3.

Del volumen total consumido, debido
alanormativa vigente en Argentina,
595.111 dam3 fueron provistos por
CAMMESAY 210.092 dam3 adquiridos
adistintos productores para respaldar
los contratos de Energfa Plus.

Colombia

Enel caso de Colombia se requieren
solo cantidades menores de
combustibles para servicios auxiliares.
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5.5

Relacionamiento con
inversionistas: transparencia
y disponibilidad de la
informacion

Precio de la accion de AES Gener y eventos relevantes 2019

250 Resultados Juntaordinaria Firma de Acuerdo de Comprade Parque Eolico
12M-2018 de accionistas  Descarbonizacion Los Curucos
200
150
100
Resultados Pagode Resultados Resultados Pagode JOA aprueba plan de
3M-2019 dividendo 6M-2019 9M-2019 dividendo recompra de acciones
50
0 | | | | | | | | | |
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Cantidad de acciones en circulacién Acciones 8.400.318.891
Precio cierre accién al 31 de diciembre 2019 CLP 163,0
Retorno dividendos % 15.7
Utilidad por accién us$ 0,014

Dividendo pagado Us$ 286.986.815
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Informacion
bursatil

El precio de la accion de AES Gener
mostré una variacion anual de -15,5%,
desde los $192,9 al 1 de enero del
2019, alos $163,0 el 31 de diciembre
del 2019, mientras que el indice IPSA,
del cual formamos parte vario un-11,3%
en el mismo periodo.

Transacciones
de acciones

Durante el afio, no existieron grandes
variaciones en las unidades transadas,
adiferencia del afno 2015, cuando
Inversiones Cachagua SpA vendio
337.010.439 acciones, quedando con
un 66,7% de participacion en AES
Gener, lo que se mantiene hasta el cierre
del afo 2019.

EnlaBolsade Comercio de
Santiago se transo un valor anual de

Estructura de propiedad AES Gener al
31 de diciembre del 2019

AES Corporation: 66,70%
@ Accionistas Minoritarios: 14,83%
Fondo de Pensiones Chilenas: 18,47%

833.409.449.928 pesos, repartido en
4.462.672.889 acciones. Para el caso
de la Bolsa Electrénica, se transé un
valor anual de CLP 28.224.587.609,
repartidoen 148.581.976 acciones.

Para mayor detalle, ver Anexo 5.

Estructura de
propiedad

Al 31 de diciembre de 2019, nuestro
patrimonio neto ascendio a US$2.547
millones, dividido en 8.400.318.891
acciones. Al término del ejercicio,
Inversiones Cachagua SpA registraba
una participacion de 66,70% en AES
Gener. La sociedad estadounidense AES
Corporation es la controladora indirecta
de AES Gener, mediante su participacion
indirecta en un 100% en Inversiones
Cachagua SpA. Las Administradoras

de Fondos de Pensiones, a través de

los diversos fondos que administran,
poseen, al cierre del ejercicio, una
participacion de 18,47% en AES Gener.
Elrestante 14,83% esta en manos

de diversos accionistas minoritarios.

No hay entidades gubernamentales o
personas relacionadas a AES Gener que
cuenten con mas del 5% de derecho a
voto.

Para mayor detalle sobre la estructura
de propiedad de AES Gener, ver Anexo
5.

Los principales cambios en la propiedad
de la empresa corresponden al aumento
de acciones de Banco ITAU por cuenta
de inversionistas, y la disminucion de
acciones por parte del Fondo C de
CUPRUM.

Para mayor detalle sobre los mayores
cambios en nuestra propiedad, ver
Anexo 5.
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Clasificacion
deriesgo

Enelano 2019, las clasificaciones de
riesgo local e internacional fueron
ratificadas por las principales agencias
de crédito, manteniéndose en BBB-y
Baa3 enescalainternacional y A+ en
escala local.

Enlatabla, a continuacion, se resume
la clasificacion de riesgo nacional e
internacional de la companiaal 31 de
diciembre del 2019.

Las principales acciones realizadas por
las agencias de rating durante el afo
2019 fueron:

e Standard & Poor’s reafirmé la
calificacién BBB- con perspectiva
estable para AES Gener en
septiembre, mientras que rebajo la
calificacién de Guacolda a BB-con
perspectiva negativa en agosto

o Fitch Ratings ratificé enjulio las
calificaciones BBB- para AES Gener
y BBB- para Eléctrica Angamos,
asignandoles perspectiva estable
aambas companias, mientras que
califico con BB con perspectiva

negativa a Guacolda en abril. Por
otro lado, asignd una clasificacion
de BBB- con perspectiva estable
alaemision de Cochrane en los
mercados internacionales realizada
enoctubre

e Moody's ratifico la calificacién Baa3

para AES Gener en noviembrey la
calificacién Baa3 para Angamos,
ambas con perspectiva estable

o Feller Rate ratificod en agosto del

2018, las clasificaciones A+ para la
solvenciay las lineas de bonos de
AES Gener, subiendo la perspectiva
positiva

EMPRESA FITCH MooDY's “ FELLER (LOCAL)

AES Gener BBB-
Angamos BBB-
Guacolda BB

Baa3

Baa3

BBB-

BB-

A+
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Investor Day, agosto de 2019

Principales actividades
del ano 2019 con
inversionistas y analistas
de inversiones

Durante el ano 2019, realizamos y
participamos en diversas actividades
para mantener un flujo permanente de
comunicacion precisay fiable con los
accionistas e inversionistas actuales

y potenciales, analistas de mercadoy
otras partes interesadas.

Entre las actividades, destacé la junta
ordinaria de accionistas y ceremonia

de primera piedra del proyecto Virtual
Reservoir en abril, el Investor Day

y primera piedra de los proyectos
Mesamaviday Los Olmos en agosto, y la
junta extraordinariay presentacién de la
estrategia Greentegra para accionistas
llevada a cabo en diciembre.

Adicionalmente, se realizaron
roadshows en que los principales
ejecutivos de AES Gener visitaron, en
reuniones uno a uno, aimportantes

inversionistas nacionales e
internacionales en Santiago, Nueva
York, Los Angeles, Boston, Londres,
entre otros, en el marco de la colocacion
de los dos bonos hibridos de AES Gener
emitidos en marzo y octubre del 2019,
y el bono de Cochrane emitido en
octubre. Adicionalmente, la companiia
particip6 en diferentes conferencias
nacionales e internacionales y en
desayunos organizados por importantes
instituciones financieras en Santiago,
Londres y Miami durante el ano.



5.6

Politicade
dividendos

Politica de
dividendos de 2019

Encumplimiento a las instrucciones
delacircular N° 687 dela
Superintendencia de Valores y Seguros
(CMF), el Directorio en sesion ordinaria
celebradael dia 28 de marzodel 2019,
acordo la politica de dividendos que
estimo conveniente para la compafiia
para el ejerciciodel 2019, laque se
transcribe a continuacion:

“El Directorio, considerando

las restricciones estatutarias,
acordo informar a esta Junta que
es suintencion distribuir como
dividendos entre sus accionistas,
hasta el 100% de las utilidades que
se generen durante el afo 2019.
lgualmente, el Directorio acordd
dejar constancia que el cumplimiento
de la politica de dividendos antes
mencionada quedard condicionada
alas utilidades que realmente se
obtengan, asi como también a los
resultados de las proyecciones

que periddicamente efectua la
sociedad, a la necesidad de aportar
recursos propios al financiamiento
de proyectos de inversiony de
construccion, al cumplimiento de
las restricciones que, en materia de
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dividendos, contienen los estatutos

de la compania, asi como también

los contratos de crédito y de emision
de bonos suscritos con acreedores,

los que basicamente consisten en

estar al dia en el cumplimiento de las
obligaciones de no hacer definidas en
los respectivos contratos de créditos,
al pago de intereses en las fechas de
pagoy al cumplimiento de la politica

de caja e inversiones. Finalmente, el
Directorio acordd proponer ala Junta
que se autorice al Directorio, bajo

la responsabilidad de los directores
que concurran al acuerdo, la facultad
de distribuir dividendos provisorios
durante el ejercicio del afno 2019 con
cargo alas utilidades del mismo, siempre
que no hubiere pérdidas acumuladas.
Encuanto alos dividendos para los
anos sucesivos, el Directorio considerd
adecuado mantener en el mediano
plazo, una politica similar a la expuesta”

Esta politica fue aprobadaenla Junta
Ordinaria de Accionistas, celebrada el
26 de abril de 2019.

La politica de dividendos del afio
anterior se describe a continuacion:
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Politica de
dividendos 2018

En cumplimiento a las instrucciones
dela Circular N° 687 de la
Superintendencia de Valores y Seguros,
el Directorio en sesion ordinaria N° 635,
celebradael dia 28 de marzo de 2018,
acordo la politica de dividendos que
estimo conveniente para la compafiia
para el ejercicio de 2018, la que se
transcribe a continuacion:

“‘Es intencion del Directorio

distribuir como dividendos entre

sus accionistas, hasta el 100%

de las utilidades recurrentes que

se generen durante el afio 2018.
Igualmente, el Directorio acordé dejar
constancia de que el cumplimiento

de la politica de dividendos antes
mencionada quedara condicionada
alas utilidades que realmente se
obtengan, asi como también a los
resultados de las proyecciones que
periddicamente efectiia la sociedad,
alanecesidad de aportar recursos
propios al financiamiento de proyectos

deinversioén, al cumplimiento de

las restricciones que, en materia de
dividendos, contienen los estatutos

de la compania, asi como también los
contratos de crédito suscritos con
acreedores, los que basicamente
consisten en estar al diaenel
cumplimiento de las obligaciones de

no hacer definidas en los respectivos
contratos de créditos y al cumplimiento
de la politica de caja e inversiones. En
cuanto alos dividendos para los anos
sucesivos, el Directorio considerd
adecuado mantener en el mediano
plazo, una politica similar a la expuesta”

Esta politica fue aprobadaenla Junta
Ordinaria de Accionistas, celebrada el
26 de abril de 2018.

Dividendos pagados
con cargo alas utilidades de 2018

EnlaJunta Ordinaria de Accionistas,
celebrada con fecha 26 abril de 2019,

se acordd distribuir la cantidad de
US$286.986.815, correspondiente

a aproximadamente el 100% de las
utilidades del ejercicio 2018, la cual se
pagd de la siguiente forma:

e Mediante un dividendo minimo
obligatorio de US$86.095.708,
equivalente a US$0.0102491 por
accion, a pagarse a partir del dia 24
de mayode 2019

¢ Mediante uno o mas dividendos
adicionales por un monto total
equivalente a US$200.891.106 a
pagarse durante el ejercicio 2019
enlaolasfechas a definir por el
Directorio de la sociedad. El referido
dividendo fue pagado con fecha 4
de diciembre del 2019, de acuerdo
alo acordado por el Directorio de la
sociedad con fecha 24 de octubre
de 2019
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NO. DIVIDENDO TIPO DIVIDENDO FECHA PAGO MONTO POR ACCION (US$) IMPUTADO AL EJERCICIO % DE LAS UTILIDADES

116 Definitivo adicional 4-12-2019 0.0239147 2018 70,00%
115 Definitivo 24-05-2019 0.0102491 2018 30,00%
114 Definitivo adicional 29-11-2018 0.0153759 2017 70,00%
113 Definitivo 25-05-2018 0,0065897 2017 30,00%
112 Definitivo adicional 28-11-2017 0,0065484 2016 21,10%
111 Definitivo adicional 27-09-2017 0,0071426 2016 23,00%
110 Definitivo 08-05-2017 0,0173803 2016 55,90%
109 Definitivo adicional 29-08-2016 0,005444 2014 16,00%
108 Definitivo 16-05-2016 0,006071 2013-2014 19,30%
107 Provisorio 26-11-2015 0,006071 2015 64,70%
106 Definitivo 28-05-2015 0,07559 2014 34,60%
105 Provisorio 15-12-2014 0,013012 2014 59,50%
104 Definitivo 27-08-2014 0,007201 2013 30,00%
103 Definitivo 22-05-2014 0,00748 2013 31,20%
102 Provisorio 17-12-2013 0,009666 2013 38,70%
101 Definitivo adicional 27-08-2014 0,008563 2012 34,10%
100 Definitivo adicional 22-05-2014 0,007786 2012 31,00%
99 Provisorio 15-11-2012 0,008798 2012 35,00%
98 Definitivo adicional 08-08-2012 0,011988 2011 46,90%
97 Definitivo adicional 08-08-2012 0,009316 2011 23,10%
96 Definitivo 08-05-2012 0,002333 2011 5,80%
95 Provisorio 14-09-2011 0,00979 2011 24,20%
94 Eventual 06-05-2011 0,008922 2010 24,80%
93 Definitivo 06-05-2011 0,011988 2010 57,00%
92 Provisorio 05-01-2011 0,00905 2010 43,00%
91 Definitivo adicional 07-10-2010 0,005558 2009 14,00%
90 Definitivo adicional 07-07-2010 0,005558 2009 14,00%
89 Definitivo 11-05-2010 0,008709 2009 21,00%

88 Provisorio 15-12-2009 0,00496 2009 12,00%
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6.1

Lineamientos
ambientales
Corporativos

[103-1,103-2,103-3]

En este capitulo damos cuenta de
nuestro desempeno ambiental y
respondemos a los siguientes temas
materiales:

e Adecuacion al cambio climatico

e Regulacion ambiental

e Emisionesy calidad del aire

Disponibilidad y gestion del agua

AES Corporation, la Corporacién, ha
reconocido explicitamente el valor de
la sostenibilidad en la declaracién de
su mision: mejorar vidas acelerando

un futuro energético mas seguroy
sostenible. Los lineamientos a los
cuales en AES Gener respondemos,
provienen de nuestra casa matriz

AES Corporation, y se materializan,
principalmente, en los Estandares EHS
(Environmental, Health and Safety).
Estos estandares establecen requisitos
de desempefo complementarios a las
regulaciones locales aplicables a cada
negocio. Actualmente, los estandares
regulan los requisitos operacionales

ESTANDARES AMBIENTALES DE AES CORPORATION

Marco de Referencia de AES Corporation, para un sistema de gestion ambiental
Prevencion y Contencion de Derrames
Requisitos para Residuos Peligrosos

Manejo de Productos Quimicos y Materias Primas

Manejo de Bifenilos Policlorados (PCB)

Control de Calidad de Datos y Presentacion de Informes Cumplimiento de Normas Ambientales de AES
Corporation

Incidentes Ambientales (Eventos de Incumplimiento Ambiental (ENE) y Casi Incidentes) y Manejo de Eventos

Operativos Ambientales (EOE)

Planificacion de Respuestas a Emergencias Ambientales

Requisitos para Represas y Plantas Hidroeléctricas

Obligaciones de Divulgacién Financiera Referidas a Temas Ambientales
Gestion de Contratistas

Requisitos y Prohibiciones Ambientales Generales

Evaluacion y Proteccién de la Biodiversidad

necesarios para la vigilanciay control
sobre el cumplimiento legal y de
permisos, las emisiones a la atmdsfera,
la captaciéony descargas a cuerpos de
agua, el manejo de sustancias peligrosas,
residuos peligrosos y residuos no
peligrosos, las normas para asegurar

la calidad de los datos, la seguridad

y salud ocupacional, el control de
empresas colaboradoras y la proteccion
de la biodiversidad. Los estandares se
actualizan periédicamente y forman
parte de la gestion de los negocios en
Chile, Colombiay Argentina.
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6.2

Enfoque
de gestidn

ambiental de AES

Gener y filiales

En AES Gener, la companiia, somos
conscientes de los impactos ambientales
de sus actividades en el entorno en
donde se desarrollan, por lo que
prestamos una especial atencién a la
proteccion del medio ambiente y al

uso eficiente de los recursos naturales
para satisfacer lademanda energética.
Reconocemos nuestros impactos
desde el planteamiento de nuestra
nueva estrategia de negocio, que se
enfoca en aumentar nuestro portafolio
de generacion renovable y con esto
disminuir nuestra intensidad de CO, y
de gases locales (NOx, SO,y MP), junto
con una gestion eficiente de nuestros
insumos.

Nuestra Direccién de Medio Ambiente
tiene responsabilidad sobre la region,
incluyendo Chile, Colombiay Argentina,
entrega soporte especializado a los
responsables de cada negocio a través
de equipos profesionales en terrenoy
de un staff senior con base en Santiago.
El soporte se brinda para 